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Tema - dia

Solidaridad con los pacientes

“Lo que pedimos esla solidaridad de los médicos conlos pacientes
del pais sacrificando dos de las seis horas de su jornadalaboral”.
HERNAN GARRIDO LECCA MINISTRO DE SALUD

MAYOR CONTROL EN BENEFICIO DE LOS PACIENTES

Desde setiembre supervisaran que se
cumpla jornada médica de seis horas

n El Ministerio de
Salud precis6 que
se respetara Ley del
Trabajo Médico

n Los hospitales
atenderan sin
interrupcién de 8:00
a.m. a 2:00 p.m.

ANDREA CASTILLO C.

Aunque la medida sigue siendo
motivo de debate, el Ministe-
rio de Salud precisé ayer que la
ampliacién en dos horas de la
atencién médica efectiva en sus
diferentes establecimientos solo
busca ordenaryasegurarel cum-
plimiento de la jornada asisten-
cial de seis horas, tal comolo or-
denala Ley de Trabajo Médico.

“Al parecer ha habido un error
deinterpretacion por parte del gre-
mio. La Resolucién Ministerial
578-2008-Minsa de ninguna ma-
nera pretende que un médico tra-
baje mas de cuatro horas en con-
sulta externa; si se busca que com-
pletesujornadadiariadeseishoras
ininterrumpidas, realizandoenlas
doshorasrestantes actividades sa-
nitarias de caricter asistencial en
funcién delas necesidades del ser-
vicio”, explicé Claudia Reyes Jusca-
maita, secretariageneral del Minis-
teriode Salud (Minsa).

Se consideran actividades asis-
tencialeslasinterconsultas, visitasy
juntas médicas, discusiéon de casos
clinicos, autorfasmédicas, activida-
des de promociény prevencion sa-
nitaria, cirugias programadas, pro-
cedimientos médico-quirtirgicos
(endoscopias, por ejemplo), inves-
tigacién epidemioldgica, informa-
cién a pacientes y familiares, y do-
cenciaycapacitacién en servicio.

Los encargados de dar cumpli-
mientoalodispuesto porel Minsa
sonlosdirectoresdehospitalesylos
responsables dela oficina de perso-
nal, que deberan reorganizar los
horarios del personal médicode tal
formaqueelestablecimientoatien-
dade8:00a.m.a2:00p.m.

El titular de la Direcci6én de Sa-
lud Lima Ciudad, Victor Guevara
Florian, dijo que en sujurisdiccion
(dondeestanloshospitales Dosde
Mayo, Cayetano Heredia, Arzobis-
po Loayzaylos institutos especiali-
zados del Nifio, Materno Perinatal
y de Enfermedades Neoplasicas)
los médicos seran distribuidos en
doshorarios,unode8a.m.al2m.,y
otrodel0a.m.a2p.m.“Deesama-
nerasera posibleampliar de cuatro
aseishoraslaatenciénde pacientes
en consultorios externos, que es
el objetivo de la medida dispuesta
por la sede central”, dijo. La meta
del Minsa es incrementar en 50%
la atencién médica ambulatoria.
“Se obtendrian un millén de ho-
ras adicionales de atencién al pa-
blico en un afio”, asegurd Ricardo
Matallana, director de Recursos
HumanosdelMinsa.

Los directores de los hospita-
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SIN CITA. En el Instituto Nacional Materno Perinatal el control prenatal es
con cita previa, sea en la mafiana o en la tarde.
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¢(Estade acuerdoconqueel
Ministerio de Salud haya amplia-
do de cuatro aseis horasla
atenciéon médica en consultorios
externos?

Los resultados hasta ahora son:

Si
I 89% (965)
No
| 9% (98)
No sabe/Noopina

2% (16)

De 1.079 participantes

les deberan establecer mecanis-
mos de control y supervisién pa-
raasegurar que se cumplalajor-
nadamédicadeseishoras, ytam-
bién las cuatro horas de atencién
ininterrumpida en consultorios.
Los cambios deben estar listos a
mediados de setiembre. Lo que
se busca es poner orden”, enfa-
tiz6 Claudia Reyes.

HABRAHUELGA

El presidente de la Federacién
Médica Peruana, Julio Vargas
La Fuente, reiter6 que el gremio
reanudard el 15 de setiembre
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Normas regulan el trabajo médico

LaLeydel Trabajo Médico (De-
cretoLegislativo559dadoen
marzode 1990) establecequela
jornadaasistencial delmédico
cirujano esde seis horas diarias
ininterrumpidas o suequivalente
semanal de 36 horasomensual
de150horas. Lajornadacom-
prendeeltrabajode guardia.
Cuandolajornadalaboral supera
las 150 horas mensuales, el ex-
cedente se consideraguardiaex-
traordinaria.

Lanormaindicaque el trabajo
de consultaambulatoria (consul-
torio) en ninguin caso seramayor
decuatro horas diariasininte-
rrumpidas, y lajornadalaboral se
completaconactividades sanita-
rias segun larealidadlocal.

Lasecretariageneral del
Minsa, Claudia Reyes, reiterd
que se abrira proceso adminis-

trativoy seinterpondra denun-
ciapenal alos médicos que no
acaten lajornadade seis horas.

Ladenunciapenal—dijola
funcionaria—se sustentaenlos
articulos 125,128y 377 del C6-
digo Penal por tratarse de servi-
dores publicos. Los directores
de salud deLimay delinterior
(direcciones regionales) repor-
taran al Minsa el cumplimien-
to delaResolucién Ministerial
578-2008-Minsa.

Eldecano del Colegio Médico
del Peru, Julio Castro Gomez,
dijo que conla Resolucion Mi-
nisterial 578, el Minsa hadesin-
formado ala poblacién paraen-
frentarlaalos médicos. Cues-
tiond que aln no se conozcan
los resultados de la atencion
vespertinaen hospitalesydela
reorganizacion del sector.

DEL CONSULTOR

RICHARD
WEBB

Ex presidente
del BCR

La huelga
médica

Desde hace medio siglo, por
lomenos, larelacién entre los
profesionales médicosy el
patron estatal es una histo-
riadeincumplimientosy de
soluciones contemporizado-
ras e informales que recon-
ciliantemporalmente las
exigencias de los médicosy
delas autoridades, pero con
poca consideracion paralos
intereses del publico usuario,
los pacientes.

Plagado deinjus-
ticias, ineficiencias e
informalidades, el manejo del
recurso humano por parte
del Estado es un caso pro-
picio para estudiar como un
ejemplo delo que nose debe
hacer.

Creo que el pecado origi-
nal podemos achacarselo al
Estado, cuando, a comienzo
de los afos setenta, comen-
zb aincumplir el contrato
implicito con sus médicos
al permitir que lainflacion
recortara el sueldo del pro-
fesional auntercio del valor
real original.

La ‘solucién’ por parte del
Estado fue cerrar los ojos,
mientras los médicos recor-
taban el esfuerzo, el tiempo
y la calidad de su trabajo con
los pacientes pobres que
acuden al Estado y dedica-
ban parte de sus energias
y tiempo aresarcirse eco-
némicamente con clientes
privados.

Para sustituir la pérdida
de capacidad de atencién,
el Estado prefirié recurrirala
captacion de otros médicos
que eran contratados, pero
sin proporcionarle sus bene-
ficios laborales y que debian
cumplir horarios leoninos.

Es hora de unareforma
integral de la carreramédica
y de laadministracion diaria
delrecurso humano.

la huelga que suspendieron en
enero pasado ante el incumpli-
miento por el Minsa del acta de
acuerdos suscrita en ese enton-
ces. También dijo que el minis-
tro Garrido Lecca ha dejado de
ser un interlocutor valido. “Dia-
logaremos conla presidencia del
Consejode Ministros”, dijo.

El gremio demanda del Go-
bierno la nivelacién de habe-
res con Essalud, que incluye los
cuatro sueldos anuales que es-
tos perciben; la nivelacién de las
pensiones de los médicos cesan-
tesyjubilados, y el pago de asig-

naciones extraordinarias por tra-
bajo asistencial (AETA) paralos
médicos delinterior.

Ajenos al enfrentamiento en-
tre el gremio médico y el Minsa,
los pacientes se quejan delamala
calidad del servicio que reciben y
delincumplimientodelhorariode
atencién enlos consultorios.

“A todos nos citan a las 7 de
lamafiana, pero a veces comien-
zan aatender dos horas después.
Ya es mediodia y ain no me lla-
man”, dice visiblemente molesta
Luz Carrillo, paciente del hospital
Dos de Mayo. Quienes esperan

en largas colas coinciden en que
deben esperar largas horas para
que les llegue su turno y en que
deberia haber mas organizacién.
Eldoctor Rubén L6pez, subdirec-
tor del hospital, afirma que los
médicos siempre han cumplido
seishoras deactividad asistencial.
En el Hospital Materno Infantil,
de San Juan de Lurigancho, la
atencién es por orden de llegada
(lamayoria prefiere acudir por la
tarde), mientras que el Instituto
de Enfermedades Neoplasicas
cuenta con un sistema digital de
controldeasistenciamédica. m

reacciones

Hay demasiado
desorden y
descoordinacién

MILA ASTUHUAMAN
HOSPITAL DOS DE MAYO

“Estamos cansados, aunque la
atencién comienza a las ocho de
lamanana, siemprenoscitanalas
siete. Hoyllegué alas 7:30 a.m.y
yavanaserlas12, peroatin nime
llaman. Hay demasiadodesorden
ydescoordinaciénynosolamente
en este hospital, pues a varios de
mis conocidos les ha pasado lo
mismo en otros hospitales. Debe
ser porque hay pocos doctores pa-
ramuchos pacientes. Hevistoque
en traumatologia hay dos médi-
cos que deben atender a unas cin-
cuenta personas. Lo peor es tener
quehacer colas desde tan tempra-
noahoraquehacefrioylagentese
puede enfermar mis”.

Veo que ahora
todo es mas rapido,
estoy sorprendida

MARIA ESTHER TORRES
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

“Yo creo que han mejorado bas-
tante. Hace tres afios era muy
complicado atenderse en este
hospital, tenia que madrugar,
hacer colas y esperar muchas
horas hasta que llegara mi tur-
no.Y sinecesitaba unaradiogra-
fiauotroexamen, sehacian todo
un mundo. Veo que ahora todo
es mds rapido, realmente estoy
sorprendida. Como es el turno
delatarde, acabo de sacar mi ci-
ta hace media horay ya me van
a atender. Pero en la mafiana
también vine a hacerme unos
exdmenes, estos empezaron a
las 8:30 a.m.yalas10:30a.m.ya
habianacabado”.

La norma busca
promover la atencion
constante

PEDRO MASCARO
INSTITUTONAC. MATERNO PERINATAL

“Lanuevanormatieneelespiritu
de promover atenciéon constante
y garantizar la permanencia del
personal en el establecimiento;
sin embargo, si un médico aca-
badeatenderalos pacientes que
tiene en el dia, no debe quedarse
en su consultorio. Lo més légico
es que realice otras actividades
asistenciales. La maternidad de
Limaesun centro especializado,
por eso antes que el volumen,
buscamos calidad enlas atencio-
nes. Lo que si es seguro es que
muchos médicos se quedan mas
deseishoras porque todaslas pa-
cientes que vienen en undia son
atendidas”.



