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El experto espafol en comunicacion politica explica las posibilidades democratizadoras
y las tentadoras desviaciones que las nuevas tecnologias aportan al juego del poder

“Hay una obsesion por las encuestas”

ENRIQUE CUNEO

DAVID HIDALGO VEGA

Toda mirada entrenada revela
grietas flagrantes. El periodis-
ta espafiol José Luis Dader ha
enfocado la suya en el juego de
pugnasynegociaciones que rige
las sociedades contemporaneas.
“Me interesan todas las formas
en que politicos, periodistas y
ciudadanos se relacionan en la
construccién de imagenes poli-
ticas, enla explicacién delavida
social”, dice el hombre. A partir
dealli, lee virtudes y vicios: des-
de las armas que los politicos
emplean para ganar aceptaciéon
popular hastalas debilidades de
comunicadores y transeintes
paraanalizarlos hechos de cada
dia con sentido critico.

Hayundesarrolloreciente dela
comunicaciénpolitica.
Enrealidad esun campoantiguo,
los historiadores romanos ya uti-
lizaban ciertos mecanismos para
atraer el respaldo popular. Pero
desdelallegada de la television,
la comunicacién politica es cada
vezmdsimportante. Los propios
partidos y candidatos han ido
incorporando a sus equipos un
granntmero deasesores deima-
gen, estrategas de comunicacion
ygabinetesde prensa. Esodauna
ideadelafuerzaconlaquelospo-
deres publicos intentan definir
una imagen conveniente para
sus intereses. Eso produce to-
da una competencia, una lucha
con los periodistas que supues-
tamente estdn al otro lado de la
trinchera, que estin intentando
descubrir cudles son los trucos,
las trampas o las distorsiones
de la imagen que fabrican esos
politicos.
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VISITA. Dader investiga el papel de las nuevas tecnologias en campanas
electorales. Vino para un seminario sobre cultura, desarrollo y democracia.
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Nombre: José Luis Dader.
Profesién: Especialistaen co-
municacion politica.
Nacionalidad: Espafiol.
Trayectoria: Doctoren Ciencias
delalnformaciény catedratico
de PeriodismodelaUniversidad
Complutense de Madrid.

Estanusandolasarmasde quie-
nesdeberian cuestionarlos.
Asies. Unejemplo esti en el te-
madelas encuestas, que se con-
vierten con frecuencia en instru-
mentos para crear una imagen
favorable a ciertos intereses. De
ahi que los partidos politicos en-
carguen muchas. Lo importante
es que el periodista sea capaz de
leerlas correctamente parano ser
engafiado.

En los ultimos afios hubo una
polémica muy fuerte en el Peru
sobre la confiabilidad de las
encuestas. {Pasa lo mismo en
otrospaises?

Si, la desconfianza en torno a
las encuestas es general y tiene
su fundamento. Para empezar,
porque muchas veces se equivo-
can. Pero también hay ocasiones
en quelasencuestas, enlugarde
ser un trabajo cientifico, son me-
diocres y presentan distribucio-
nes de intencién de voto que no
correspondenalarealidad. Allila
labor del periodista vuelve a ser
fundamental. La desconfianza
de la gente en las encuestas po-
dria ser corregida silos periodis-
tas hicieran una buena tarea.

Durante el gobierno anterior se
aplicé unrégimen de encuestas
semanales sobre lapopularidad
del presidente. ¢ Es contrapro-
ducente?

Estoes general, entodo el mundo
hay cada vez mayor obsesi6n por
partedelos gobiernosylos medios
de comunicacién por controlar
con cierta frecuencia la subida o
bajada de la popularidad de los
gobernantes. Esto es provocado
a veces por los propios politicos,
porque les parece que les convie-
ne. Pero (también) los propios
medios estimulan estos climas.
Soncomomodas. Despuésdeuna
épocamuyintensadeencuestas, la
sociedad acaba saturaday prefiere
olvidarse poruntiempo, hastaque
seacerca un nuevo periodo electo-
ral. Conlocual,esemovimientode
péndulo parece natural.

Sontambiénlagranfalaciadela

democracia: se usan para medir
lavoluntad popular,peronoeslo
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quese obtiene.

Asies. Utilizar las encuestas pa-
ralavida democratica tiene una
parte positiva: es bueno saber
como reciben los ciudadanoslas
actuaciones del gobierno. El pro-
blema estd cuando son utilizadas
para preguntar solo aquello que
le conviene a quien la encarga.
Allidejade serun procedimiento
democratico, se convierte en un
instrumento de manipulacién
politica. A veces se producen
guerras de encuestas, lo cual
confunde al ptiblico. Por eso es
necesario que haya periodistas
especializados eninterpretarlas.

¢De qué otro modo las nuevas
tecnologias modificanlacomu-
nicacion politica?

Quizéla parte mas obvia esla po-
sibilidad de que los partidos po-
liticos tengan sus paginas web,
eliminando al intermediario pe-
riodistico. Antes los partidos de-
pendian de que los periodistas fil-
maran, entrevistaran, parallegar
alagente. Ahora pueden transmi-
tirlo que quieran sin intermedia-
ci6én. De hecho, en Internet hay
mucha informacién relacionada
conla politica que puede generar
su propia dindmica. Por ejemplo,
con todo el fenémeno de You
Tubeyla posibilidad de que cual-
quier persona pueda generar sus
videos, incluso satiricos. Internet
adquiere una importancia mayor
en el proceso y cobertura de las
elecciones. Aunque todavianoes
uninstrumento fundamental.

En un escrito usted relaciona
estas posibilidades con el
concepto de ciberdemocracia.
¢Haciadéndevamos?

Hay un campo que va mas alla
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dela construccién de la imagen
delos politicos. Es la posibilidad
de quelos ciudadanos creen sus
propios medios de participaciéon
politica. Por ejemplo, hoy en dia
la mayor parte de los parlamen-
tos tiene una pigina donde se
incluye la biografia, nombres y
contacto de sus parlamentarios.
En Espafia se pone cada vez mas
atencién a comparar la calidad
de las paginas web de todos los
ayuntamientos de las principa-
les ciudades, de sus servicios,
sidan respuesta a las consultas.
Es lo que llamamos el proceso
de la nueva ciberdemocracia, la
ideadequeatravésde Internetse
puede mejorar la calidad partici-
pativa de la democracia tradicio-
nal. Esun horizonte utépico que
no esta desarrollado en ningtin
lugar. Entrelaslimitaciones esta

En el mundo
hay cada vez
mayor obsesion
por controlar con
cierta frecuencia la
popularidad de los
gobernantes

la transparencia informativa por
razones de seguridad nacional o
la coartada dela intimidad delas
personas. Pero seria interesante
conocer cuintos asesores exter-
nos tiene cada ministroy qué sa-
lario tienen, si son mas o menos
que en el gobierno anterior. Es
informaci6én publica. Y cuanta
mas transparencia se dé a través
de Internetserd mejor paraevitar
la corrupcién. n
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