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on muy pocos los

extranjeros resi-

dentes en el Pera
que le ponen reparos a
este pais. Todos se ena-
morany el nuevo gerente
general del Banco Finan-
ciero, Esteban Hurtado,
no es la excepcion. El lle-
g6de Ecuadorhace pocos
meses con la idea de ha-
cer crecerlaoperacion del
grupo Pichincha (princi-
pal accionista del Banco
Financiero) en el Pert
y, en el camino, cumplir
con un objetivo adicional
que también redunda en
beneficio de la sociedad
que damarcoasus opera-
ciones. De los 16 bancos
que operan en el Pert, el
Financiero es el octavo
bancomasimportanteen
colocaciones en la banca
nacional, el séptimo en
depésitos y el sexto en
cuanto a patrimonio.

¢Coémoencuentraelbanco?
Como un reto. Veo que
hay una gran oportuni-
dad de crecimiento, una
organizacibén capazy de-
seosa de lograr grandes
metas. Y esa es mi prin-
cipal funcién acd, contri-
buir paralograrlas.

¢Y cudles son esas metas?
Yo diria que el banco tiene
tres principales objetivos
estratégicos. El primero
eseldeacompafiaranues-
tros clientes en su creci-
miento econémicoloque,
creo, es nuestra principal
funcién social. El segun-
do, procuramosla solidez
denuestrobalance porque
creemos que a través de él
tenemos la capacidad y
conflanza de expandir y
desarrollar nuestro nego-
cio con unavisién delargo
plazo. Porultimo, recono-
cemos que la simplicidad
y el tiempo en el que res-
pondamoslasinquietudes
ynecesidades de nuestros
clientes es crucial. Quere-
mosdesarrollar niveles de
excelencia operativa para
responder de maneramas

ENTREVISTA ESTEBAN HURTADO, gerente general del Banco Financiero

“Nosotros no queremos
Crecer por crecer”
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ELENTREVISTADO

[PAiS] Ecuador.

[EDAD] 44 afnos.

[ESTADO CIVIL]

Casado, tres hijos.
[HOBBY] Correr, nadar.
[PROFESION]

Ingeniero electrénico.
[ESTUDIOS]

Maestria en administra-
cién en la Washington
University, EE.UU. Maes-
tria en finanzas e inversio-
nes en la Universidad de
Exeter, Inglaterra.
[EXPERIENCIA] BID en Wa-
shington, grupo Pichincha
en Quito, Ecuador.

rapidaalosrequerimientos
denuestros clientes.

¢Hacia dénde dirigen esos
esfuerzos?

Nos especializamos en el
mundo de las empresas,
con un enfoque particular
enlasempresas pequedas,
medianasygrandes...

Esono es unenfoque...

Si, porque también es-
tamos hablando de em-
presas del sector corpo-
rativo; si bien también
lo atendemos, nuestra
especialidad estd puesta
en empresas en creci-
miento, lo que significa
e implica una posicién
mads diversificada en el
mercadoymds amplia.
También alas personas...

HURTADO ESTA CONVENCIDO DE QUE ES PREFERIBLE CRECER MAS DESPACIO PERO DE
MANERA PRUDENTE, QUE HACERLO RAPIDO ARRIESGANDO UN POSIBLE PROBLEMA FUTURO

Alli buscamos acercarnos
al sector medio de la po-
blacién. Creemos que es el
segmento que tiene mayor
potencial de crecimiento
eneltiempoy que seidenti-
ficamejor con esta formula
nuestra de crecimiento y
acompaflamiento.

¢Tienenuntercer sector?

Y esti claramente diferen-
ciado, microfinanzas. Pres-
tamos atencién a personas
que tienen una actividad
econémica que —en nues-
tra opinién— desarrollan
con algin potencial de cre-
cimiento, y a través del ban-
colasvinculamosal sistema
financiero.

¢Y como piensan diferen-
ciarse ustedes en un sector

S

que todo el sistema finan-
ciero, desde el banco mas
grande hasta la caja mas
pequena, tiene enlamira?
La diferenciacién estd en
la capacidad que tenemos
de acercarnos mads rapi-
damente a los clientes.
Estamos trabajando en es-
quemas de precalificacién
y de evaluacién crediticia
por comportamiento que
nos permita poder resolver
una solicitud de un cliente
de manera mas rapida. El
tiempo de respuesta es cla-
ve, pues los temas de precio
estdn muy ajustados por la
competencia.

¢Entonces?

Privilegiamos la posibi-
lidad de facilitarle a un
cliente el resolver una tran-

e b

saccién mas rapidamente.
Buscamos establecer otros
esquemas de distribucién,
via, por ejemplo, asesores
comerciales que visiten a
nuestros clientes en lugar
de sentarnos en la oficina
esperando que ellos nos
venganabuscar.

Velocidad derespuesta, cer-
cania...

...pero para asegurar ese
resultado hemos escogido
un portafolio de productos
razonable que podamos
manejar con un alto nivel
deejecucion.

Elque mucho abarca...

No somos un banco conun
gran niimero de productos
y servicios porque preferi-
mos manejar de manera



