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Tema - dia

Poder Judicial endeuda

La gestion del Poder Judicial apenas llegé al 13% de aprobacion,
de acuerdo con laencuestaencomendada por El Comercio a
Ipsos Apoyo, Opiniény Mercado de agosto.

INVESTIGACION DE CIUDADANOS AL DIA EN TODO EL PAIS

Usuarios desaprueban servicio
recibido en juzgados y comisarias

i Apenas logran el

25% de satisfaccion.

Cortes de Ucayali
ocupan primer lugar

n Comisarias de
Junin, Puno y
Huanuco aparecen
en ultimos puestos

COMISARIAS

Sisetuviera que poner unanotaal
serviciorecibidoenlosjuzgadosde
todo el pais, el promedio arrojaria
desaprobado, pues una encuesta
realizada por Ipsos, Apoyo Opi-
nién y Mercado, por encargo de
Ciudadanosal Dia, revelaquequie-
nesacuden a estas entidades esta-
tales deben esperar, en promedio,
casimedia hora para seratendidos
y cerca del 60% no finaliza la ges-
tién porla que se presentd en esas
oficinas.

No obstante, en algunos casos
deben esperar hasta 64,2 minu-

tos, como ocurre en La Libertad, o
59,4 minutos, como es el caso de
Tumbes.

Por ello estas entidades estata-
lesapenasalcanzanel 25%de satis-
faccién general respecto del servi-
cioquebrindanconlocualocupan,
juntoconlas municipalidades pro-
vinciales, el tltimo lugar en rela-
cién con otras entidades, comolos
organismos ptblicos descentrali-
zados, los ministerios, los gobier-
nosregionalesyloshospitales.

La mencionada encuesta fue
hecha en 25 ciudades del pais, a

2.600 personas entrevistadas al
momentodesalirdejuzgados.

La lentitud en resolver los tra-
mites es considerada la principal
dificultad que tienen los ciudada-
nosenlas cortes. E159% delos en-
trevistados opiné de esamanera.

Sin embargo, no todo es malo
en el estudio elaborado por CAD.
Hay departamentos en los cuales
eltiempo de espera, en promedio,
esdesolo11,8 minutos, comosuce-
deenel Callaoyenel departamen-
tode Amazonas, y, sien Ayacucho
el 69% tuvo que regresar, pues

no finalizé su gestiéon, en Tacnay
Ucayalisoloel 8%y el 21%, respec-
tivamente, retornd para concluir
los tramites respectivos.

En el caso de Lima Metropoli-
tana, ademas de encuestarausua-
rios delosjuzgados también seen-
trevisté a quienes acudieron a las
fiscalias (ver RankinCAD corres-
pondiente).

COMISARIAS

Ciudadanos al Dia también inves-
tigd lo que sucedia en la atencién
proporcionada por las comisarias

entodoel pais.

De acuerdo con dicho estudio,
lo queinteresamasalagente que
acudealas comisarias es el proce-
so de trdmite, el cual consideran
todavialento, pues en promedio
deben esperar casi media horay
el 44% debe regresar, ya que no
finaliz6la gestién porla cual acu-
dieronaladependencia policial.

Elnivel de satisfaccién general
frente al servicio recibido apenas
alcanza el 34%en el caso delas co-
misarfas. Lima provincia ocupael
primerlugar. n

¢QUE LE IMPORTA MAS

A LA GENTE?

Proceso del tramite

FICHA TECNICA: Encuesta
realizada por Ipsos Apoyo
Opinién y Mercado S.A. por

encargo de CAD Ciudadanos al
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GESTION DE LAS COMISARIAS

¢Finalizé su gestién o no la
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‘ARankinCAD

Tercio superior

Tercio medio

W Tercio inferior
Puntaje

Ucayali

3

"
3
4 Amazonas
Huancavelica

93
Loreto 339
339

336

Tumbes
Cajamarca

334
327

Lima region
Pasco

Piura
Lambayeque
Lima (Fiscalias)*
Cusco
Moquegua

(C)

314
Sl
309
308
308
302
301

o

San Martin
Lima Metropolitana

300
299

La Libertad
Ancash

295
294

Ayacucho
Tacna

290

Apurimac

N

Ica
Madre de Dios

4 |
6]
7
[ 9
14
| 24
| 25 |

N
(&)}

EL COMERCIO




