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El 10 de setiembre se cerré lainscripcion, pero durante las semanas que tomarala evaluacion delos
proyectos seguiremos compartiendo mas sobre el tema. Ingrese awww.ideatuempresa.org

4
/.‘\ IDEATU EMPRESA

Habitos de consumo

Labase de la pirdmide eco-
némica (BDP) vista como
un mercado representa
entre el 25% y el 65% del
gasto de un pais y suma
360 millones de personas
en Latinoamérica. Es por
esto que se ha visto nece-
sario analizar los habitos
de consumo de esta pobla-
cién y asi entender mejor
como atenderla.

El International Finan-
ce Corporation del Banco
Mundial (IFC) y el World
Resources Institute (WRI)
han realizado estudios con
ese fin. Uno de estos (The
Next 4 Billion: Market Si-
ze and Business Strategy
atthe Base of the Pyramid)
dice que el mercado de la
BDP se divide en 6 seg-
mentos, segiin suconsumo
anual percapita (US$3.000,
US$2.500,US$2.000,US$
1.500,US$1.000y US$500)
y que los habitos de consu-
mo varian considerando el
segmento.

El mencionado estudio
analiza los habitos de con-
sumoennueve areas:

Salud.Enelcasodelasalud,
el consumo frecuentemen-
tedepende del accesoal ser-
vicio. Sieltiempoylos costos
detransporteal hospital son
significativos, la gente tien-
de a dejar pasar la atencién
médica hasta que la situa-
cién sea grave. Entonces, el
consumodeproductosyser-
vicios de salud serfamasalto
sihubieramejoracceso. En-
tonces sobrepasariaelactual
gasto promedio de US$325
alafioporhogar.

Agua. La BDP obtiene el
agua de distintas fuentes,
como rios o riachuelos, a
través del sistema publico o
devendedores moviles (cis-
ternas). En el Per, el 45%
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BAJO TECHO. El sector de construccion y vivienda es uno de los que crece, basado en
cubrir las necesidades de las familias de menores recursos.

LEUngran
porcentaje

obtieneelagua
de vendedores
moviles, lo cual
encarece su
consumo entre 8
y 16 veces 39

deloshogares del segmen-
to mds desfavorecido de la
BDP obtiene agua deriosy
riachuelos, pero el porcen-
tajesereduce ensegmentos
mas altos, llegando a 15%.
Un gran porcentaje obtie-
ne el agua de vendedores
moviles, lo cual encarece su
consumo entre 8 y16 veces
maésqueelcostodelaguade
lared ptiblica. Esto eviden-
cia una gran oportunidad
demejora.

Vivienda. El mercado de
vivienda estd compuesto
por gastos de alquiler, pa-
gos hipotecarios, repara-
ciones y otros. Aunque es
importante en cuantoa su
participacién en el total de
los gastos de una familia
(15%), y es una parte im-
portante (73%) del total del
mercado de vivienda en el
Pera, hay un altisimo po-
tencial de crecimiento que
depende del acceso a fi-
nanciamiento (préstamos
devivienda e hipotecas).

Energia. La falta de fuen-
tes de energia asequibles
es un problema. Puede
ocasionar complicaciones
de salud por la polucién
proveniente de ciertos
combustibles usados pa-
ra generar energia (como
el kerosene). Ademis, en
las zonas rurales, la reco-
leccion de combustible
(como madera) requie-
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re tiempo, el cual podria
invertirse en actividades
laborales o eniralaescue-
la. Incluso con estas inefi-
ciencias, enel Per,laBDP
asigna, en promedio, el 6%
de su presupuesto a ener-
giayconsumeel76%dela
energiadel pais.

Tecnologias de informa-
cién y comunicacion. El
consumo en TIC estd cre-
ciendo en todo el mundo,
gracias a la expansién en
las redes de y representa
un gasto significativo para
la BDP. En promedio, un
hogar dela BDP gastamas
enTICqueenaguayenlos
segmentos BDP mas altos
se gasta mds en TIC que
en salud. El gasto es mas
alto, con mucha despro-
porcioén, enlos segmentos
BDP masaltos —el ratio de
consumo en TIC entre el
segmentomasaltoyelmas
bajoesde 32:1.

delaBDP

TAREA CUMPLIDA

Esta semana termind la
inscripcion para la compe-
tencialdeatu Empresa. Hay
295 proyectos registrados
y con esto se ha cubierto
ampliamente las expectati-
vas delosorganizadores.
Solo para el track Alicorp
(planes para sumarse a la
cadena de panificacion) el
plazo de inscripcion vence
el 18 de setiembre.

Ahora le toca el turno a
los consultores de Techno
Serve de evaluar a los pos-
tulantes.

En la segunda semana de
octubre se definira cudles
son las 80 ideas que recibi-
ranasesoria paraelaborarsu
plan durante 4 meses.

Transporte. El alto costo
del transporte es un obs-
ticulo para la bisqueda
de trabajo, el desarrollo de
una microempresa, obte-
ner educacién, salud, etc.
Por ello 1a BDP percibe las
inversiones en transporte
(compra de una moto, por
ejemplo) como una prio-
ridad. En el Per(i, la BDP
gasta, en promedio, 3% de
sus ingresos en transporte.
Ademads, este aumenta en
forma desproporcionada a
unincremento en ingresos,
locualevidenciaquehayuna
necesidadinsatisfecha.

Alimentos. Traer comi-
da ala mesa es una de las
preocupaciones mas inmi-
nentes de la BDP y esto se
refleja en la importancia
que tiene en el gasto. En
promedio, en el Per(, las
familiasdela BDP asignan
casi el 50% de su presu-
puesto familiar a comida

(comparado con un 46%
del promedio nacional).
Mejorar la distribucién
para ampliar el acceso a
comidas con productos
mads nutritivos es una clara
oportunidad de negocio.

Servicios financieros. Es
otro sector con muchas bre-
chas para la BDP y por eso
hay oportunidades paraem-
presarios. Las poblaciones
de escasos recursos necesi-
tan productos financieros
paramejorar suestindarde
vida. Necesitan créditos de
capital de trabajo para hacer
crecer sus negocios, présta-
mos hipotecarios para tener
accesoaunaviviendadigna,
microseguros para proteger
susnegociosyfamilias, ysis-
temasdeahorroparaircons-
truyendounabase sélida pa-
ra el futuro. Estos servicios
financierostienenunrol cla-
ve paramejorarelaccesode
la BDP a bienes y servicios,
ademas de representar un
negocio sostenible eincluso
rentable para las empresas
quelosofrecen.

Educacion. Aunque este
numero pueda llamar la
atenciéon de muchos, el
78,2% de los gastos en edu-
caci6n en el Perti provienen
de la BDP. Ademis se ha
visto que mientras masalto
seael segmentodentrodela
BDP, méssera el porcentaje
delpresupuestofamiliarque
seasignaaeducacion.

En el Per(i los cerca de
21 millones de personas de
la BDP representan el 73%
de los gastos totales de la
poblacién. Es un segmento
con muchas necesidades y
representauna gran oportu-
nidad paraempresarios. Los
invitamosaexplorarla.
Texto: Ximena Querol, consul-
tora de Techno Serve.



