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El asesor de diversas instituciones internacionales en temas de ética y de responsabilidad
social comenta las circunstancias de la crisis financiera estadounidense.

“Falté honestidad y transparencia”

RICARDO SERRA FUERTES

La crisis financiera de Estados
Unidos, originada por el de-
rrumbe de los créditos hipote-
carios de alto riesgo, no solo tuvo
como causa un tema de merca-
do, sino también un componen-
te ético. Estaeslaapreciacién de
Bernardo Kliksberg, asesor de
instituciones internacionales
como las Naciones Unidas, el
BID,la Unescoyla Organizacién
Internacional del Trabajo.

Kliksberg ha escrito numero-
sos libros sobre la ética y la jus-
ticia social. Ha sido coautor con
Amartya Sen, premio Nobel de
Economiaen1998, dellibro “Pri-
merolagente. Unamiradadesde
laéticadel desarrolloalos princi-
pales problemas del mundo glo-
balizado”.

Ademais, en el 2006, el Go-
bierno Peruano encargé a Kliks-
berg, con asistencia del Progra-
madelas Naciones Unidas para
el Desarrollo, disefiar una estra-
tegia para formar gerentes que
hagan mas efectivoslos distintos
programas sociales.

¢Qué factores influyeron en la
crisis financiera generada en
Estados Unidos?

La crisis estd originada por cau-
sas complejas de diferente or-
den. Entre ellas, laacumulacién
dehipotecasimpagasylapolitica
de prestar sin muchas conside-
raciones. Alinterior de los dese-
quilibrios del sistema financiero
ydelafaltaderegulacién, quefue
el factor central, esta crisis afectd
alabancadeinversién, queno te-
niaregulacion.

¢Cualfue el papel delaéticaen
lacrisis?

La falta de ética jugd un pa-
pel. En un plano, por las con-
ductas irresponsables de los
cortoplacistas  especulativos.
Esta es una crisis muy disimil
a las que se han conocido. Las
crisis més agudas han sido las
corridas de depositantes, pero
esta es una corrida de bonistas.
O sea, los bancos de inversion,
que no tienen depésitos, lo que
hacen es trabajar colocando bo-
nos. Los bonistas perdieron la
confianza porlaacumulaciénde
deudas hipotecarias; y este pro-
ceso fue aprovechado por los es-
peculadores de corto plazo. Esta
no fuelatinica causa dela crisis,
pero es un componente de la fal-
tade éticaqueaceler6losaconte-
cimientos.

¢{Comofueeseproceso?

Existe todo un conjunto de ope-
radores que juegan a que ellos
piden préstamos de acciones a
los fondos que las tienen en de-
posito. Entonces, las pidieron
prestadas, pagaron una pequefia
comision, y en el momento de
la crisis las vendieron. Con ello,
bajé fuertemente el precio de las
acciones de los bancos de inver-
sién, y después volvieron a com-
prarlas a precios mas baratos, las
devolvierony se quedaron conla
diferencia.

¢Quiénes son esos especulado-
resdecortoplazo?

Son operadores de todo tipo. Una
delasprimerasdisposiciones que
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ETICA EN LOS NEGOCIOS. Para el economista Bernardo Kliksberg, las empresas privadas tienen un deber de responsabilidad social, como,
por ejemplo, que ayuden a bajar las causas de la mortalidad infantil y materna.
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Seria un error que America Latina reduzca el gasto social

¢{Qué deberia hacer Améri-
calatinaparaaminorarlos
efectos de la crisis financie-
ra?

Los gobiernos deben evitar
cometer el error garrafal de los
afos 80y 90. Encadaunade
estas crisis, algunos gobiernos
presididos por ortodoxias muy
cerradas, por este fundamen-
talismo del mercado, redujeron
significativamente el gasto so-
cial, mientras que lo aconseja-
ble era exactamente lo opues-
to. En estacrisis seria un error

que América Latinarepitala
decisién anterior, que desar-
mo estructuras protectoras de
lo social, porque eso lanzariaa
millones mas de personasala
pobreza, y América Latinano
aguantaria eso.

¢Como esta AméricaLatina
en cuanto aresponsabilidad
social?

En América Latina, desafor-
tunadamente, buena parte
delas empresas estanenuna
etapa narcisista. Algunas han

entrado en una etapa mas
avanzada, alaqueyo llamo fi-
lantropia empresarial, que es
hacer aportes que son muy
valiosos. Y hay una etapa mu-
chomas avanzadaaun, que es
lade responsabilidad social
empresarial, que significa que
lacompainiia privada sea, por
ejemplo, protectora del medio
ambiente, y que se metacomo
un ciudadano muy importante
enlasociedad paraayudar en
las grandes causas de interés
publico.

tomaron las autoridades moneta-
riasen EE.UU., inédita enla his-
toria delos sistemas financieros,
fue prohibir la venta de acciones
de corto plazo. La prohibicién es
transitoria, pero nadie sabe como
va a ser después. Ademas, todos
los que tienen posiciones de cor-
to plazo estdn ahora obligados a
transparentar sus posiciones, para
queseveaclaroen qué circunstan-
ciassehacenesosjuegos. Algunos
delos maximos ejecutivos de Mor-
gan Stanleyosimilares, quetenian
una muy sélida posicién econéd-
mica, adjudican aestejuegodelos
especuladores de corto plazo un
papel central enlo queles sucedid.
Estofuelafaltadeética.

¢{Qué otros factores tuvieron
queverenlacrisis?

Otro tema ético muy importante
eslabrecha gigantesca entrelas
remuneraciones de los altos eje-

cutivos de los mismos bancos de
inversién y otras entidades em-
presariales de Estados Unidos
en comparacion con el sueldo
promedio del trabajador estado-
unidense. Nicolas Kristof, que
es dos veces premio Pulitzeryes
uno de los columnistas estrella
de “The New York Times”, indi-
c6 que hace 25 afios la distancia
entre el CEO y el sueldo prome-
dio de la economia americana
era de 25 veces, y en estos mo-
mentoslabrechaesde 344 veces.
Este descontrol total de las altas
remuneraciones se debe a que,
enla practica, se autofijan los pa-
quetes remuneratorios. Esto, se-
gunlosanilisis, tiene sus efectos
tambiénenlacrisis porque gene-
ranincentivos perversos, o sea, el
incentivo dejade serel equilibrio
financieroylasalud delaempre-
sa. Se critica que sea un sueldo
desproporcionado. Esmas, noes

unsueldo, sino que son paquetes
de remuneracién gigantescos y
paselo quele pasealaempresa,
igual los cobran. Las distancias
son inadmisibles en cualquier
sociedad.

¢Como se deberian fijar esos
sueldos?

Los accionistas deberian ser los
que fijen los sueldos. La masa
de accionistas deberia tener in-
cidencia en los paquetes de re-
muneraciones de los altos eje-
cutivos. Ademas, hay incentivos
como exenciones fiscales para
los sueldos delos altos ejecutivos
de Estados Unidos. Eso incluso
hassido criticado por Warren Bu-
ffett. Ademas, esresponsabilidad
éticadelos ejecutivoselhechode
crear todas las condiciones para
el paquete de remuneraciones.
Hay algunos ejecutivos que han
dado el ejemployhan dicho que

no van a percibir nada de lo que
les corresponde porque la cosa
haidomal.

¢Deberiaexistirunamayorregu-
laciénenestostemas?

Hace 350 afios, Adam Smith es-
cribié que si no hay valores éti-
cos entonces el mercado puede
ser absolutamente ineficiente e
irresponsable. Y hablaba de valo-
res éticos muy concretos, comola
prudencia, que eslo que nohubo
para nada en este juego de Wall
Street. Hablaba dela honestidad
y transparencia, cosas que falta-
ron en esta crisis. Entonces, la
idea de que los mercados tienen
que ser regulados, no para prohi-
birles, sino para defender el inte-
rés colectivo, es una propuesta
que permitealas sociedades mas
avanzadas —como las de los pai-
ses nérdicos—funcionar sin nin-
gunade las cosas que sucedieron

en estos dias, mientras que alas
sociedades que aplicaron el fun-
damentalismo en el mercadoles
pasan cosas como estas.

¢Esjusto quelosrecursos para
el salvataje financiero proven-
gandelapoblacion?

La propuesta de financiamiento
estd siendo discutida en el Con-
greso de Estados Unidos. El pa-
quete de rescate financiero pare-
ce inevitable y es el 3% del Pro-
ducto Bruto Interno de ese pais.
Se estd proponiendo en el Con-
greso que se pida un paquete pa-
rael ‘Main Street’, queeslagente
delacalleynode Wall Street. Es
decir, un paquete que ayude ala
gente a pagar sus hipotecas para
que varios millones de personas
no se queden sin viviendas. Este
ano, la economia de Estados
Unidos gener6 600.000 desem-
pleados adicionales. Entonces,
proponen que los ayuden y que
amplien la proteccién al hombre
delacalle. Hay que ver qué sale.
Ademais, esta crisis inevitable-
mente va a tener repercusiones
en América Latina.

La falta de
ética jugd un papel
importante, por
las conductas
irresponsables de
los cortoplacistas
especulativos

¢Hasta donde deben llegar las
empresasensuimpetudeganar
dineroenunmarcoformal?

Los beneficios de la actividad
empresarial son legitimos. La
productividad merece recom-
pensa, asi como la innovacién
tecnolégica. Todo eso es muy ne-
cesario parala sociedad y eso es
lo que se estd planteando, quela
empresa privada es una institu-
cibn demasiadoimportante para
lasociedad. Lasempresas exigen
legitimamente reglas de juego
claras, incentivos, apoyo para
exportaciones, entre otras cosas.
Pero, a su vez, la sociedad tiene
derechoaexigirle, yasiloestd ha-
ciendo en paises desarrollados.
Se le exige que sea un ciudada-
no ejemplar, seginlollamoyo,y
que esté ayudando alas grandes
causas de interés publico. Por
ejemplo, quelas empresas priva-
dasayuden a bajar las causas de
mortalidad infantil o de mortali-
dad materna.

¢Pero este tipo de ayuda a la
sociedad no deberia ser funcion
delEstado?

La politica ptiblica tiene que po-
ner dinero, pues definitivamen-
te ese es un rol del Estado. Sin
embargo, las empresas privadas
pueden ayudar, siempre pueden
contribuir. Por ejemplo, pueden
colaborar con mejorarla gestion
de los programas sociales. Otro
ejemplo es el solo hecho de que
una empresa privada elabore
productos alimenticios o farma-
céuticos saludables, en lugar de
productos que tienen contrain-
dicaciones importantes. Eso es
ayudaralasalud pablica. (]

devista

Carifio en la interseccion

Gustavo
Rodriguez
Escritor y
comunicador *

Hace unos dias estaba en miau-
to entrampado en un trafico de
“hora roma”, pues ni siquiera
“apunta” llegaba. Tras diez mi-
nutos de andar a vuelta de rueda
llegué a una interseccién donde
los micros ylos autos se habian
anudado en una lucha por pa-
sar primero. No habia semafo-
ro. Tampoco policia. Fue alli,
entre bocinazos y requintadas,
cuando pensé de qué manera el
concepto de autorregulacién es

tan importante para que mejore
nuestra vida en sociedad.

A veces educamos a nues-
tros hijos haciéndoles sentir a
cada instante nuestra presen-
cia fiscalizadora para que cum-
plan sus responsabilidades. Si
los acostumbramos demasiado
a eso, terminaran necesitando
siempre la voz que les diga qué
hacer. Lo mismo ocurre con los
gremios profesionales, por citar
solo un ejemplo: si de los pro-
pios anunciantes no naciera el
compromiso de tener publici-
dad respetuosayhonesta, el Es-
tado tendria que ser un policia

con reglamentos més severos y
limitantes paralos mensajes.
Aquella tarde, en miauto, de-
cidi ser mi propio policia. O, en
otras palabras, decidi hacer lo
que el policia ausente me habria
pedido. Unavez que me acerqué
lo suficiente a la interseccién
anudada detuve mi auto antes
delaesquinaydejéunvacio para
que pudieran pasar los autos de
latransversal. Pasaron algunos,
pero, a los pocos segundos, un
taxista que apareci6 por milado
no entendi6 lo que yo habia he-
cho, y cerré el espacio por su ca-
rril. Por supuesto que gruiii. Se

me ocurri6 bajar de miautoy ha-
cerle una recriminacién, pero,
afortunadamente, nolohice.
¢Nole ha pasado a usted que
las aproximaciones rudas lo ha-
cenmas obstinado en suconduc-
ta? A mi me ha ocurrido desde
nifo, y he descubierto el mismo
rasgo en mis hijas. Cuando mi
madre me resondraba delante
de gente, aquello me daba tanta
rabiayvergiienza que terminaba
desafidndola, y reflexionar sobre
mi accibén equivocada pasaba a
un segundo plano.
Poresoloinvito austed, ama-
ble lector, a que sea parte de una
accién de comunicacién boca a
boca que puede hacer la diferen-
cia en nuestro tréfico tan falto de
autorregulacién. La proxima vez
queestéconduciendoocaminan-

do porla calle y sea testigo de un
conductor que no ha dejado un
espacio libre en una interseccion,
respirehondo. Trate de sonreir. Y
acérquese a hablarle de la mane-
ramasamablequepueda. Aquile
sugieroun brevelibreto que remi-
teaunametiforadesalud.

-Seflor(a), ¢me permite una
palabra?

-Digame.

-Usted acaba de taponar una
arteria con su carro. La préxima
vez, ;lapuededejar libre?

Usted seguramente encon-
trard palabras mejores. Pero lo
que en verdad importa es el tono
que emplear al pronunciarlas.
La experiencia me ha ensefiado
que en comunicacién la forma
esel mensaje, y en estas situacio-
nesderiesgoestanociénadquie-

re mayor sentido. Sies cachoso,
irénico o brusco, alejard de suin-
terlocutor el espiritu de aprendi-
zajey traerd el de revancha. Por
el contrario, si usted empezara
desde hoy a corregir con afecto,
el resultado podria ser multipli-
cador y toda una cadena de bon-
dad podria empezara erigirse en
nombre de una autorregulacién
beneficiosa.

Sedicequeen Bogotd, el caris-
matico alcalde Antanas Mockus
logré que sus vecinos premia-
rany corrigieranalosinfractores
mostrandoles caritas de cartén
sonrientes o tristes, segiin fue-
rael caso. Usted puede ahorrar-
sehacer sumascarita: su sonrisa
puede sermisefectivaaun.
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