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Restaurante Diana

Lo abrié en Pisco, dos semanas después del
terremoto que azoté la ciudad. Vende 200 mentes
al dia. Los domingos supera los 300 platos.

San Sebastian

Comercializadora de platanos que inicié el
padre de Dianay que ella, por el momento, ha
cerrado, pues su restaurante le rinde mas.
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No termind el colegio y desde los 12 ayudd a su padre a vender platanos. Su esposo celebra
su angel para las ventas. En Pisco, tras el terremoto, ella vislumbré una suculenta oportunidad

“Mi meta siempre ha sido avanzar”

ANTONIO ORJEDA
Enviado especial

PIsco.Diana Sebastidn estimida,
lo suyo no es hablar. Se emocio-
na, se turba, se avergiienza al
saber quehemosvenido porella.
Estd en su cocina, esta sirviendo
platos de sopa. “;Usted ha pre-
guntado por mi?”. Timida, no
dejade sonreir. “Esto es unreco-
nocimientoal tesén”, resuelve su
€sposo.

Comosupadre, Diananocon-
cluyélaescuela. Comoél, trabaja
sincesar.

Papé fue ambulante, termind
susdiascomomayoristadeplata-
nos. “Los trae de la selva, seguro
esnarco”,sedeciaenestaciudad.
Nadierepard enun detalle: él co-
mercializaba platanos de seda,
queseproducenenlacosta.Noen
laselva.Lagentehablaporhablar,
no reconoce el éxito ajeno, Diana
lotieneclaro.Poresolesorprende
que hayamosvenido porella.

Ensetiembredel 2007, dosse-
manasdespuésdelterremotode
agosto, ellaidentificé una opor-
tunidad de negocio: abrié un
restaurante en medio del caos.
Podraparecerabsurdo, peroella
acertd. Atal puntoque por el mo-
mento ha cerrado el negocio de
los platanos. Esta es su historia.

Usted no acabé el colegio por
ayudarasupadreenelnegocio.
Si, porque me gustaba ayudarlo.

(Aquésededicabaél?

Eltraia platanos, yyovendia con
él. Avecesvendiaenlacalle,otras
en la camioneta, los domingos
meibaaotrosmercados...

Empezéalos12afios.
Alos 12, ayudando a mi pap4,
hasta que fallecid; y cuando eso
pasd, como mi mama ya habia
empezadootronegocio, medej6
eldelosplatanosami.

Hay quienes aun la recuerdan
vendiéndolos enunacarretilla.
jEnuntriciclo! O, sino, poniauna
mesaenelmercadoyahivendia.

Terminé convirtiéndose en la
mayor proveedorade platanos
dePisco.
Cuandomipapéfallecid, yosegui
adelante.

¢Comoasicreciotanto?
jPorque me gustaba, pues!

¢Por qué crecio usted y no los
otros?

Porqueamimegustaba: yollega-
baalagente,laconvencia.

¢Desde qué horatrabajaba?

RICHARD HIRANO/ ENVIADO ESPECIAL

i
Cal |

AXAO )

| .
h i LDy 'i.1:_1Ij P

il

INSTINTO PURO. Elterremoto de agosto del 2007 tumbd sus tres casas, no las paredes de un deposito que ella convir-
ti6 enrestaurante. Pisco estaba paralizado, ellapuso a caminar sunegocio... y larompio.

£ £ Usted pregunteen
elmercado: “; Quién
eslasenoraDiana?”,
¢ Quién vendiamas,
ella o suesposo?”.
Pregunte,ysevaa
enterar, y

Cuandoteniaqueiralmercado,
me levantaba a las cuatro de la
mafianay me quedaba hastalas
ochodelanoche. Cuandonoha-
bia (mercaderia), descansaba.

Supapallego atenercamiones.
Si.

Aquisedeciaqueélhabiahecho

plataporqueeranarco.
Decian eso, perono.

¢Por qué a la gente le cuesta
reconocer el esfuerzodelotro?
Nosé, peroasihablaban.

Lo mismo pasa cuando logra-
mos algo, decimos que se lo
debemosaDios,alasuerte...
jAlasuerte!

¢Creequelosuyoessuerte?
Lomioessuerte, porque yo tengo
angel paralosnegocios. Loqueyo
abro, jsiempre vabien! Usted pre-
gunte en el mercado: “;Quiénes
lasefioraDiana?”, ; Quiénvendia
mas,lasefioraDianaosuesposo?”.
Usted pregunte, ysevaaenterar.

¢Pero la sefiora Diana vende

mas solo porque tiene suerte?
¢Debehaberalgomas,no?
Cuando yo mandaba a un ven-
dedor, no le compraban. Tenia
queiryo.Poresoavecesellosse
molestaban.

¢Cual es el secreto de su
suerte?
Nosé, Diosmelahadado (rie)...

Dossemanasdespuésdelterre-
motoustedabriéunrestaurante,
¢noeraabsurdo?Lagenteesta-
riamaspreocupadaensubsistir
queensaliracomer.

En ese momento no habia
dénde comer, entonces dije: si
tengo un local, tengo que abrir.
Cuandoempecé, lohice conmis
toldos de platanos (los de su
otronegocio), miesposome de-

Nombre: Diana Yolanda Se-
bastian Morade Saravia.
Colegio: HizolaprimariaenLa
Rotonday llegé hastatercero
demediaenelBanderadel Pe-
rU. “Enlanocturna, porque tenia
queayudaramipapaenelne-
gocio”. Ambosen Pisco.
Estudios: Ninguno.

Edad: 48 afios.

Cargo: Propietariay gerenta
general delrestaurante Diana.

cfa: “Toma fotos, para que veas
cémo empezaste”. Empecé con
cuatromesitas.

¢Quépasodconelnegociodelos
platanos?

Miespososiguid conél, pero;qué
pasé? Habiadomingosenlosque
aquivenian gruposysellenaba,
yno habia quién me apoyara, yo
nopodiasola.

Poresodejélootro.

Recién, porque como me estan
pagandobienporellocal (donde
vendiaplatanos),loalquilé.

Subuenolfatoparalosnegocios
hizoquelesaqueelladopositivo
alterremoto.

Si (rie)...y como ve, aqui me en-
cuentro, sirviendo en la cocina,
porquenopuedoverquelagente
trabaje y yo esté sentada, no. jA
mime gustatrabajar!

Hoy atiende unos 200 menues
aldia.
Avecesllegoamas.

O seaque elterremoto austed
lehizobien.

Si (rie)... Por un lado, porque
he perdido tres casas, se me ca-
yeron.

¢ Como fue el dia que abrié su
restaurante?

Elprimer dianome pude quedar,
mequedéconlosplatanos. Acase
quedaron mimamdymicufiada,
peroyo estabainquieta. “No-le
dije a mi esposo—, yo tengo que
ir porque la gente me tiene que
ver a mi, porque ya sabe como

soyyo”.

Serefiere aque aquitenian que
saberqueustederaladuena.
Si.

Usted llego hasta tercero de
media; sin embargo, aplicé un
criterio de marketing que se
aprende en universidades o
escuelasdenegocios.
Si(rie)...

¢Comoasi?
Mimetasiemprehasidoavanzar,
noquedarme ahinomas.

Denifia,cuandoempezéalosi2,
iteniaalginsuefoenespecial?
Siempre pensabaenqueibaase-
guiren el negocio. Me gustaba.

¢Quéeraloquemaslegustaba?
Como mi papa empezd con los
platanos, yotenia que seguir, por-
queyo vefaquedaba. jPeropara
esonosamaneciamos! Avecesmi
papadescargaba (lamercaderia)
oyo.YocomprabaenLima,deca-
miénacamidn.

¢Enquémomentodejédeaten-
dersoloencuatromesas?

La gente se fue avisando. Com-
pré diez mesas mas, y mas; los
domingos tengo que poner ca-
balletes...

Usted no es muy conscientede
cémohalogradoesto, ¢no?
(Rie)... Seralasazon,lacomida.

El secreto esta en usted: ensu
habilidad, tesén y coraje para
haberhechotodoesto.

(Rie)...

Avecesnonosdamoscuentade
lovaliosos que somos, ¢no?
Siempre me ha gustado el traba-
jo. Cuando vendia platanos, yo
me levantaba a las cuatro de la
mafiana,ysinohabia gente (para
quelaayudase atransportarlos),
yo misma empujaba mi triciclo.
Pregunte usted en el mercado.

¢Supapatermindel colegio?
No.

¢Hastaquéanolleg6 él?
Nosé.

¢Comoempezé?

Vendiendo en canastita, con mi
mama. Se venian de Chincha.
Una viejita que vendia chicha-
rrones les dio un cuartito para
que durmieran. Asi fueron ellos:
vendiendoyvendiendo. Después
comenzd a traer platanos de Li-
ma, despuésdelnorte.

¢El tenia camiones cuando
usted comenzé aayudarlo?
Todavia. Eso fue cuando yo ten-
dria14,15afos.

Oseaqueustedfuelaresponsa-
blede queélcreciera.
(Rie)...“Esque paralosnegocios
ella tiene angel” (Interviene su
marido). Si, usted pregunte... Yo
hetenido bastante suerte.

iSuerteno, caray! {Es usted!
(Reimos)... n
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Optimismo y prevencion

CarmenRosa
Graham i
Administradora &

os acontecimientos finan-
I cieros iniciados en Estados
nidos coinciden con uno
delos mejores momentos econé-
micosenlahistoriadelPery,sinoel
mejor. Esunaventajaparanosotros
saberquenosencontramosenuna
posiciénsélidaconlacualafrontar
situacionesque noconocemos.
Dentrodeloscomentarios que
venimosrecibiendo encontramos
que hay una corriente entusiasta

quenosrepite quelacrisisexterior
notocaraal Pertiporque nuestras
macrofinanzas estdn saludables.
Pensamos que es una vision par-
cialyexageradaquepuedellevara
algunosempresariosyciudadanos
aignorarlosriesgos. Seroptimista
y realista no es contradictorio, y
muchomenosserprevisor.
Optimistaes,segtineldicciona-
riodelaReal AcademiaEspafiola,
el“que propendeaveryjuzgarlas
cosasensuaspectomasfavorable”,
paraestoesimperativo conocerla
realidad y buscar las oportunida-
des y dngulos positivos que esta
nos presenta, pero no es ver solo

unapartedelarealidad.

Primero debemos estar claros
en que la economia de hoy no es
comparable conladeningtinotro
tiempo, basicamente por la inte-
gracién econémica global, enton-
ceselanalisisdecrisisanterioreses
soloreferencial.

Lainterconexién financierano
solo esta referida a aquellade los
estados, sino también de las em-
presas. Los mercados estan inter-
conectados, ya que productor y
consumidornoestanenlamisma
localidad ni afectos a los mismos
hechos; sinembargo, lasituacién
deunosiafectaalotro.

Nos sentimos orgullosos del
crecimiento de nuestras exporta-
ciones en los tiltimos afios y de la
diversificacién que vanlogrando
nuestros exportadores tanto en
productos como en mercados de
destino. Y como sonlos consumi-
doreslosquehoygobiernanelmer-
cado, esimperativo que cadaem-
presaevalie los efectos que todos
estosacontecimientos tendranen
losnivelesypatronesde consumo
desusclientesfinales. Debe usted
revisartodala cadenade produc-
ciénydistribucion.

Por ejemplo, si soy proveedor
de tinta para la impresién de eti-
quetas autoadhesivas que se colo-
canenunfrascoconproductospe-
ruanos paraexportacion, masme
vale conoceradénde se exportan,

aquésegmentosdemercadovany
elgradodesensibilidad deestosa
lasituacién. Esdecir, tengoquever
masalladelsimplecontactoconmi
clientelocal, ysobre tododeboes-
tarmuybien comunicado conlas
empresas que hayenlacadenade
producciénydistribuciénparaque
coordinemosactividadesyrespon-
damosoportunamentealosreque-
rimientosdel consumidorminimi-
zandoloscostosyriesgos.
Debemos tener en cuenta que
en épocas complicadas se debe
preveniryplanificaral detalle, pe-
ro sobre todo estar muy claros en
que también se presentan oportu-
nidadestnicas. Entoncesesimpor-
tante estar alertaacualquier cam-
bioenelmercado, cualquiernuevo
requerimiento, afinandonuestra

vision para captarlasoportunida-
desyllegarconlosproductosyser-
vicios requeridos. Siempre se es-
cucha que buenas fortunas se ge-
neranenlos peores momentos. ..
debemosestaratentos.

Seamosrealistas, cuandollue-
vetodossemojandiceel refran,y
claro...losquetienen paraguasse
mojan menosypueden ver mejor
lasituacion.

Asi que no nos desesperemos
pero tampoco creamos que “aqui
no pasa nada”, como decia un fa-
mosocomentaristadeportivo.Mas
bien hagamos que sigan pasando
muchas cosas positivas. Conti-
nuemos mirando con optimismo
lasoportunidades de este mundo
interconectado. jSeamosoptimis-
tasconrealismoyprevencién!



