avier Calvo se deci-
J did hace dieciocho

afios a hacer em-
presa. Lo hizo solo con
cuatropersonasyhoyesti
al frente de mis de 4.300
empleados. Su empresa
de seguridad y vigilancia,
J&V Resguardo, ha sido
reconocida pormejorarla
calidad devidaylaautoes-
tima de sus trabajadores.
Al parecer lo hizo bien,
pues hoy cuenta frecuen-
temente su experiencia
en congresos y semina-
rios organizados envarias
partes de Latinoamérica.

¢(En qué han cambiado
los empresarios en los
ultimos anos?
Dirfaquehoyendiaelem-
presario es mucho mas
flexible y mas rapido para
acomodarsealasituacién
que seviene, analiza mas
lo que puede pasar en el
futuro, prevé muchas co-
sas, lee miés, se culturiza
mas. Falta que cambieun
poco en lo que respectaa
la confianza que debe te-
ner hacia sus empleados,
pues seguimos siendo
muy controlistas. Tene-
mos lailusién del control
permanente.

¢Cudles son las caracte-
risticas que cree que debe
tener un empresario?
Tener una cultura de va-
lores muy sélida, de disci-
plinabien establecida; de-
be aprender a autocono-
cerse un poco, saber cué-
les son sus obligacionesy
debilidades. Manejar sus
tiempos de equilibrio de
vida y trabajo y tener un
cambio de actitud positi-
va hacia sus empleadosy
colaboradores.

¢El comportamiento de la
empresa es el mismo que
el del empresario o po-
driamos diferenciar uno
del otro?

Antes era mds nitida la
identificacién de la em-
presa con el empresario.
Eso ha cambiado, pues
hoy en dia las empresas
se mueven por los talen-
tos de la compafia y no
por los empresarios. Es
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"Alos empresarios
NOS falta confiar

una obligacién de los em-
presarios identificar a los
talentos.

¢Cual es el grado de inter-
accion que han logrado
los empresarios con sus
trabajadores?

No podria hablar por las
demads empresas, pero en
nuestro caso como empre-
sa de seguridad tenemos
mucha preocupacién por
nuestros agentes, por el
clima laboral, tenemos
muchos programas de ca-
lidad de vida.

¢Cual cree que es la per-
cepcion de la sociedad
frente alos empresarios?

Todavia es mala. Aun la

sociedad nos ve como ex-
plotadores, duros o quelos
empresarios sellevantodo.
Yescierto, hastahacealgu-
nos afios, casi todaslas uti-
lidades eran solamente pa-
rael dueiio dela empresa.
Pero hoy en dia existen los
bonos de compensacion,
existen los premios eco-
némicos, viajes, las moti-
vaciones. Ahora dependes
mucho de tus empleados
y, en ese sentido, se tiene
que pensar en distribuir
un pocomds tus ganancias
con ellos porque sino se te
van. Creo que conforme
la sociedad se dé cuenta
de que una empresa estd
siendo responsable social-
menteylaboralmente, en-

))

tonces el concepto sobre el
empresario va a cambiar.
Pero atin estamos en ese
proceso.

¢Cuales elroldelempresa-
rio frente ala sociedad?

Antiguamente, cuando es-
tudiaba en la universidad,
se decia que cuando uno
abre una compafifa es para
ganar dinero; hoyendia, el
concepto de los empresa-
rios es, obviamente, ganar
dinero, pero también enfo-
carse a un bien social: ver
cémo ese dinero compar-
tido llega a mas personas
y mas familias de tu entor-
no, porque hemos apren-
didoenel tiempo quesi so-
lo el empresario gana, ma-

taa sufuente de ingresos.
El empresario tiene que
entender que deberepartir
un poco mas sus riquezas,
porque con el tiempo la
gente se empobrece masy
laempresatambién tiende
a desaparecer. Hoy en dia
el objetivo es ganar plata,
pero ya no tanto. Tienes
que preocuparte para que
tu gente mejore porque si
no, con el tiempo, tu em-
presa se empobrecey todo
sevaaldiablo.

¢Siente que ha logrado
cambiar la calidad de vida
de sustrabajadores?

Hemos ganado muchos
premios por hacerlo. Te-
nemos un buen progra-
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ma al interior de nuestra
empresa, lo que ha gene-
rado mucha confianza en-
tre los colaboradores de la
empresa, hacia el cliente
y en el servicio. Nosotros
no tenemos, por ejemplo,
area de ventas, porque la
empresa se vende sola por
el prestigio que ha ganado
al tener un buen trato con
sus trabajadores, y porque
el trabajador da un buen
servicio. Es directamente
proporcional.

¢Me daria un ejemplo de
como ha logrado cambiar
la calidad de vida de algun
trabajador?

En 1991, cuando esta em-
presano era conocida, nos
era dificil buscar vigilan-
tes que quisieran trabajar
con nosotros. Le pedi a
unamigo de una empresa
grande de vigilancia que
me prestara uno y me dio
el menos capacitado. Su
nombre es Manuel Reyes,
a quien poco a poco lo fui-
mos transformando y hoy
en dia es uno de nuestros
mejores agentes, es jefe,
tiene casa y auto propios,
es superinteligente, mane-
jasoftware, computaciéne
Internet. Lo hemos capaci-
tado y ha respondido muy
bien. Creo que solo faltaba
que creyeran en él, porque
esonos pasaalosempresa-
rios:nosfaltaconfiar. A
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ELENTREVISTADO

[EDAD] 48 afos.

[ESTADO CIvIL] Casado.
[HOBBY] Hacer deporte.
[ESTUDIOS] Graduado en
la Escuela de Oficiales de
la Marina de Guerra con el
grado de teniente.
[EXPERIENCIA] Ha laborado
en varias empresas de
seguridad anteriormente.
Hace dieciocho anos
constituy6 J&V Resguardo
y Clave 3. Ambas compa-
fias han sido destacadas
como las que mejor trato
dan a su capital humano.



