18 | Dia—1 | EL COMERCIO lunes 27 de octubre del 2008

EL COMERCIO lunes 27 de octubre del 2008 | Dia—1| 19

D DD >332I 3333333333333 3399333DD3> DD
ESPECIAL : CADE 2008: La reforma del sector privado

—entabilidad social

EL INFORME

aspalabrasdeRoque
L Benavides, gerente
general de Compa-
fifa de Minas Buenaventu-
ra, sorprendieron a varios
asistentes a una conferen-
ciaconvocada por el minis-
tro del Ambiente, Antonio
Brack. Elejecutivohablaba
enestos términos: “Créan-
me que cuando hacemos
obras que benefician a la
comunidad nolohacemos
porque somos buenos, lo
hacemos porinterés”.

El ejecutivo resaltaba
asique tras el apoyo social
que la empresa brindaba
habia un sentido econé-
mico. En términos mas
sencillos, resumia que pre-
ocuparsey ser responsable
social y ambientalmente
también generaba dinero.
Veamos por qué.

ESE VECINO
La empresa moderna va
mas all4 de crear rentabi-
lidad. Diego De la Torre,
presidente de la empresa
LaViga, y ex presidente de
la Conferencia Anual de
Empresarios (CADE) sos-
tiene que el actual rol yano
es producir con buena cali-
dady buen precio, “eso ya
es arqueologia gerencial”,
sostiene. La empresa tiene
que insertarse en la socie-
dad para afectarla positi-
vamente. (Qué significa
esto? Invertir mas en el as-
pecto socialyambiental.
Por su parte, Miguel
Ferré, director de la Es-
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cuela de Direccién de la
Universidad de Piura, se-
fiala que los empresarios
“no pueden estar ajenos a
los problemas que los ro-
dean, donde hay falta de
desarrollo, exclusion e in-
seguridad”.

En ese sentido, la socie-
dad cadaveztiendea exigir
que la empresa se compro-
meta mas. ;Cémo? Carlos
Heeren, gerente de Con-
sultoria de Negocios de
Apoyo Consultoria, con-
sidera que en el caso pun-
tual del Pert la sociedad
aguarda que ayuden mas
activamente a reducir las
brechas de oportunidades
yriquezas.

“Lasociedadlesdeman-
da compartir mis riqueza.
Muestra de ello es que
cuando dicen quién debe-
riaayudaralosdeportistas,
las personas no dicen que
seael Estadoyapuntanala
empresa privada”, sefiala.

El asunto es que si la
empresa se preocupa por
el medio ambiente, mejo-
rala calidad devida de sus
trabajadores o apoya al ve-
cindario ¢hallard benefi-
cios o solo se trata de me-
ros gastos para mantener
una buena imagen ante
la comunidad? Benavides
sefiala que ser socialmen-
te responsable genera una
rentabilidad.

INVERSION SOCIAL
El proyecto minero Anta-
mina invirtié entre e 2002

Criterios mas importantes para evaluar la gestién de una empresa privada (200s)

Generar empleo

B Empresarios B opinion publica

A 25%

Pagar bien/ tratar bien
a su personal

I 39%
" 25%

Ayudar a la comunidad

I 27 %
I 8%

Ser honesta/ pagar GGG 26 %
impuestos N 24%

Ofrecer productos/ servicios RGN 26 %

de calidad TN 40%
Brindar una buena  [IEEGEGG 24 %o
atencion a sus clientes N 28%
Proteger el medio ambiente I 24 %
P 18%

Tener tecnologia moderna

I 22%
A 12%

Tener solidez financiera

I 18%
S 30 %

Ser eficiente

I 16 %
e 31

Ser creativa e
innovadora

I 12%
R 20%

Ser rentable

I 9%
A 39

y 2004 (que durd su cons-
truccién) cerca de US$14
millones en aspectos socia-
les. En ese tiempo no tuvo
ninguna interrupcién de
las comunidades; de esta
manera el proyecto termi-
nd cuatro meses antes y
por debajo del monto pre-
supuestado de inversion.
¢Conclusién? La empresa
pudo iniciar produccién
antesyrecuperar su inver-
si6bn en menor tiempo.
César Arbe, abogado
del Estudio Forsyth & Ar-
be, sefiala que la rentabili-
dad desersocialmenteres-
ponsables es que alhacerlo
la empresa crea sostenibi-
lidad en el tiempo respec-
to a las ventas de sus pro-
ductos.
¢Quéhacequeunaem-
presa como Backus salga
con una campafa pidien-
do a sus consumidores
moderar el consumo
de su propia cerveza?
Fernando Hilbck,
director de asun-
tos corporativos
de Backus, se-
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fialaquelaempresa quiere
tener un consumidor para
toda la vida y no uno que
por los excesos del licor
pueda sufrir accidentes o
enfermedades. La empre-
sa, entre otros programas
sociales, invierte US$9 mi-
llones al afio, que ya han si-
dorecuperados.

DelaTorreindicaquela
rentabilidad no solo viene
por el lado de la sostenibi-
lidad de la empresa en el
tiempo, actualmente exis-
teunatendencia a generar
valor alrededor de las mar-
cas de las empresas o de
sus productos.

Cerca del 20% del valor
que tiene una empresa es-
ta constituido por intangi-
bles como su reputacién.
En ese sentido, sostiene,
los consumidores, el sec-
tor financiero, proveedo-
resy el mercado de capita-
les, actualmente ya miran
silaempresaconlacual se
van arelacionar es respon-
sableambientalmente, tra-
tabienasustrabajadoresy
contribuye con su entorno
social.

En onda con esta co-
rriente, alrededor de 100
empresas peruanas han
firmado el pacto global
de las Naciones Unidas a
través del cual se compro-
meten a respetar los dere-
chos humanos, laborales,
cuidar el medio ambien-
te yano sucumbir a la co-
rrupcién. De no cumplir,
se someten a la vergiien-
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