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za publica de ser sacados
delalista.

DelaTorre cree que en
la medida en que muchas
empresas hanidentificado
queestoles generavalor, el
proximo campo donde es-
tard la competencia en los
siguientes afios serd en el
de demostrar qué empre-
sa es socialmente mas res-
ponsable. Justamente, pa-
ra ello se estd generando
una nueva certificacién
mundial: ISO 26000, que
saldriaenel 2012.

Benavides, de Minas
Buenaventura, sefiala, des-
de su 6ptica, que el hecho
de que una empresa logre
una paz social es también
invalorable. Lo dice sobre
todo porque ha pasado por
la experiencia de la parali-
zaciény el atraso de varias
operaciones mineras en
las que esaempresa haes-
tadoinvolucrada.

La Zanja, un proyecto
de la minera, ubicada en
Cajamarca, ha tenido la
oposicién de la poblacién
en aflos pasados. Recien-
temente Buenaventura ha
logradoun acuerdo parala
construccién de una pre-
sa que acumule agua que
serd aprovechada por los
agricultores dela zona. En
ese sentido, ambas partes
salen ganandoy el proyec-
tominero podria empezar

Desconfianza con las empresas
Desde el 2006, el indice de confianza de la sociedad peruana hacia las empresas ha disminuido,
al igual que con otras instituciones.

¢Confia o no en las siguientes instituciones?
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por finaser construido.
“El hecho de que una
empresa pare un solo dia
de trabajo resulta suma-
mente costoso”, explica.
Por otra parte, Com-
pafiia Minera Yanacocha
—donde es accionista Bue-
naventura—acabadetrans-
formar un tajo abierto en
un reservorio de agua a
4.000 metros de altura, el
cual ser4 utilizado por los
agricultores y la poblacién
rural de Cajamarca.
Asimismo, en la mina
Cerro Verde, que se ubica

en Arequipay donde tam-
bién es accionista Buena-
ventura, se construyé la
presa Pillones conunama-
yor capacidad delanecesa-
ria para contribuir con el
abastecimiento de agua de
la ciudad de Arequipa. En
ese sentido, salié ganando
la empresa yla poblacion.
“Nolohacemos por buena
gente,lohacemos porinte-
reses, el mundo se mueve
asi, intereses decentes, ho-
norables, pero intereses al
fin”, sefiala Benavides.
Karen Weinberger, es-

pecialista en planeamiento
ydireccién estratégicadela
Universidad del Pacifico,
resalta la importancia de
quelas empresas tomen la
iniciativa en estos aspectos
apuntando a ser respalda-
das por sus vecinos.
Sefiala que en varios
paises del mundo existen
poblaciones identificadas
con empresas locales, por-
que tienen un impacto so-
cial positivo: generan tra-
bajode calidad y se preocu-
pan por el mejoramiento
delainfraestructuralocal.
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La imagen del empresario

Es curiosa la forma como
la poblacion identifica a
los empresarios. Carlos
Heeren, de Apoyo Con-
sultoria, indica que hay
una contraposicioén entre
la percepcion que tiene
la sociedad con la de los
empresarios.

Esto no es solo local,
es mundial. Indica que en
el caso peruano son pocos
los que admiran a los
empresarios. Los acusan
de ser rentistas, explota-
dores y de preocuparse
poco por la sociedad; sin

Pese a avances rescata-
bles, el tema de la respon-
sabilidad social atin se en-
cuentra en pafales en el
Pert. La corriente no tiene
mas de diez afios, quienes
mas la practican son las
empresas grandes porque
son mas visibles a la opi-
nién publica. También es
necesario sefialar que mu-
chasla aplican solo con fi-
nes publicitarios.

MIRADA INTERIOR
Lamentablemente esen el
aspecto laboral en el que

embargo, Heeren indica
que a la pregunta jte
gustaria ser empresario?
la mayoria responde afir-
mativamente.

El gerente general de
Compahia de Minas Bue-
naventura, Roque Bena-
vides, explica que esto
se debe a que en general
existe un alto grado de
desconfianza hacia todas
las instituciones del pais.

A los empresarios les
toca cambiar esta imagen,
¢estaran en capacidad de
lograrlo?

losempresariosen general
parecen haber avanzado
menos en lo que engloba
a la responsabilidad so-
cial. Asi lo demuestran
los constantes conflictos
laborales que hay en los
diferentes sectores pro-
ductivos, en especial en el
industrial (el Ministeriode
Trabajotiene 17 casos).
Por ejemplo, Weinber-
ger sefala que en general
las empresas no quieren
gastar en capacitacién por-
quetemen que unavez que
lohaganlos trabajadores se
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