14 [l MI NEGOCIO

EL CHAT J@

HOY RESPONDE:

Javier Rebatta
Especialista de Inteligencia
Comercial de Prom-Peru.-

SEPA QUE

mJapoén, con 127 millones
de habitantes, es el princi-
pal mercado de alimentos
organicos en Asia. Impor-
tan el 60% de los produc-
tos gue consumen.

M Existe un Plan Operativo
de Desarrollo del Mercado
Japonés realizado multi-
sectorialmente desde el
2007. Este plan incluye
las Iineas de acciéon para
una amplia lista de pro-
ductos. Esta disponible en
www.mincetur.gob.pe.

M La exportacién a Japén
alcanzé US$2.180 mi-
llones en el 2007, con
un incremento de 78%.
Entre los productos no
tradicionales  destacan
zincsin alear, pota conge-
lada, platanos organicos,
aleaciones de aluminio y
esparrago en conserva.

LA PROXIMA SEMANA

La industria de cue-
ro y calzado en el

Peru. ;Como mejo-
rar la produccion?

Este miércoles 12 de noviem-
bre alas 4:00 p.m. estaremos
con Adriana Rios, directora
del Centro de Innovacion Tec-
noldgica del Cueroy Calzado.
Ingrese aladireccion:

www.elcomercioperu.com.pe/chat.html
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Oportunidades comerciales en Japon

“® MODERADOR dijo:

¢Qué tanto han crecido
en los ultimos anos las
oportunidades de hacer
negocios con Japén?

“® JAVIER REBATTA contesté:
El mercado japonés se esta
abriendo poco a poco. Ellos
son consumidores muy
exigentes y conocedores.
Principalmente estan pre-
ocupados por un consumo
saludable y funcional. En
los Ultimos afos, se estan
haciendo esfuerzos para
lograr que mas productos
ingresen a este mercado.
Por ahora, por ejemplo, se
han obtenido protocolos
sanitarios principalmente
para productos frescos.

“B MODERADOR dijo:

¢A partir de qué ano los
productos peruanos tie-
nen un mayor ingreso a
Japoén?

J@ JAVIER REBATTA contesto:
El crecimiento en Japén
comenzd en el 2005, pero
principalmente gracias a pro-
ductos tradicionales como
cobre, zinc, plomo, entre
otros minerales.

“® MODERADOR dijo:

¢Y existen productos no
tradicionales peruanos con
demanda en ese pais?

“® JAVIER REBATTAcontest6:
En el rubro no tradicional
han destacado los embar-
gues de platanos organicos,
maca en varias presentacio-
nes,y camucamu.

“® ERIK dijo:

¢Cuales son los productos
que se exportan reciente-
mente al Japén?

“® JAVIER REBATTA contesté:
Ultimamente se estd en-
viandomango, por ejemplo,
y se espera que en el futuro
cercano haya mayor presen-
ciade paltasy citricos, lue-
go de aprobarse los respec-
tivos protocolos sanitarios.
Los mangos que se ofrecen
en Asia no son comparables
con los nuestros.

“® MODERADOR dijo:
¢Pero auin son envios pe-
quenos?

“B JAVIER REBATTA contesté:
Bueno para el casodelosen-
vios de banano ya hablamos
de casi 4 millones de dolares,
y para esparragos mas de 2
millones de délares. Lo que
hay que resaltar es lo exi-
gente de este mercado para
el ingreso de los productos.
Porejemplo, en el caso de los
platanos, se revisa cada caja
de cada contenedor y a su
vez cada mano. Sienalguna
mano de platanos se encuen-
tra algun problema (como
indicios de plaga)todoelem-
barque seria devuelto. Ahora
los japoneses estan evitando
comprar productos alimenti-
cios chinos por los problemas
de contaminacién queyason
conocidos.

“B ERIK dijo:

¢Los tramites sanitarios se
realizan en Japén o en el
Peru?

“B JAVIER REBATTA contesto:

Se debe cumplir con las
normas de la JAS que es la
entidad del estado japonés
que da los estandares para el
ingreso de alimentos. Los tra-
mites se realizan en el pais de
origen. Esdeciren el Peru.

“B MODERADOR dijo:

¢Los tramites se gestionan
através de Senasaode otra
institucion?

“B JAVIER REBATTA contesto:

El Servicio Nacional de Sani-
dad Agraria (Senasa) eslaen-
tidad encargada de preparar
consusparesenelexteriorlos
protocolos sanitarios. Para el
caso de las certificaciones
de productos organicos en
Japdn es la Control Union.
(www.cuperu.com).

“B ERIK dijo:

Estuve 15 afnos en Tokyo,
Asia es su despensa ali-
menticia.

“B JAVIER REBATTAcoONtesto:
TG que has estado en Japon
tanto tiempo sabras que para

ellos regalar fruta es muy im-
portante, entonces, el colory
sabor de nuestros productos
soninigualables.

“B ERIK dijo:
Asi es. Todo entra por los
ojos. Pero, ;qué tan dificil
es encontrar un comprador
enJapoén paralos productos
peruanos?

“®) JAVIER REBATTA contestd:

La estrategia no debe ser
buscar directamente un
comprador japonés, debido
a que ellos no desean hacer-
se cargo de los tramites de
importacion. Generalmente
se busca un socio que en un
‘joint venture’ le facilite el
acceso al mercado japonés.
Existen canales de distribu-
cién bastante complejosenel
mercadojaponés. Felizmente
en Japon tenemos una Con-
sejeria Econémica Comercial
gue nos podria facilitar infor-
macion adicional sobre cémo
acercarnos a estos canales.

“® MODERADOR dijo:
¢Prom-Peru harealizado al-
gunamisién de prospeccion
ovisitas a ferias en Japon?

“® JAVIER REBATTA contestd:
Claro, se ha participado, por
ejemplo, en la Foodex que es
laferiamasimportante eneste
mercadoy el Asia para alimen-
tos. Para febrero del préximo
ano se tiene planeado hacer
Expo Pertien Japén conla par-
ticipacion de varias entidades
peruanas como Cepeja, el Mi-
nisterio de Comercio Exteriory
Turismo y Pro Inversién conel
apoyode Jetro.

“B ERIK dijo:
¢El idioma es un factor de-
terminante?

“® JAVIER REBATTAcONtesto:

Elidioma esimportante, pero
enverdadtodoeltemacultural
debe ser muy bien estudiado.
Aunque algunos ejecutivos
pueden dominar elinglés, una
reunién se siente mucho mas
cémoda si se cuenta con un
intérprete que siga el didlogo
en japonés. Para preparar una
agenda de negocios creo que

es mejor si el intérprete tiene
incluso mas conocimiento so-
bre el producto ofrecido. Los
intérpretes deben ser contra-
tados en Japon con apoyo de
la embajada peruana. Debe
guedar claro que para hacer
negocios con ciudadanos
japoneses hay que ser muy
pacientes. En Japén un nego-
Cio no se concreta tan rapido
como en Occidente y por lo
general se solicita informacion
adicional.

“B REY MIDAS dijo:
¢Porsuidionsincrasia es di-
ficilidentificar qué venderle
alapén?

“B JAVIER REBATTA contesto:
Sin considerar los productos
pesqueros y los agropecua-
rios, las confecciones de al-
pacason unaopcion, pues se
han incrementado enlo que
va del afo. Sinembargo, hay
que tener en cuenta que mu-
chos de ellos son seguidores
de marcas. Si tenemos que
pensar en nuevos produc-
tos hay que considerar que
para el 2030 el 29% sera
adulto mayor enJapény que
actualmente el 20% de su
poblacién vive solay tiene un
alto poder adquisitivo.

“® REY MIDAS dijo:

Supongo que hay produc-
tos bien especificos en otros
rubros... ;Cualesson?

“B JAVIER REBATTA contesto:
Por ejemplo estan los sué-
teres, chompas de alpaca,
los chales (que se negocian
directamente para tiendas
exclusivas), y se esta incre-
mentando la venta de cami-
setas y camisas de algoddn,
aunque lentamente. La pre-
senciade productosde China
yVietnam es fuerte en Japén,
perovan adistintos nichos de
mercado.

“B MODERADOR dijo:

{Qué tanta demanda de
productos nostalgia (como
paneton, Inca Kola, turro-
nes, etc) hay en el Japon?

“B JAVIER REBATTA contesto:
La colonia peruanano es muy

grande en Japon (aproxima-
damente 100 mil personas)
pero, definitivamente, la
demanda de productos nos-
talgia existe. Con respecto a
la demanda de este tipo de
productos no hay estadisticas
aun, aungueseriainteresante
poder estimarla. Solo para
el caso de bebidas gaseosas
(Inca Kola) se ha superado
los US$ 240 mil entre eneroy
setiembre de este afio.

“® ERIK dijo:

¢Qué le parece la idea de
fabricar aqui en el Peru y
con nuestros materiales
los disefos que se estan po-
niendo de modaalla?

“B JAVIER REBATTA contesto:
Laideaesexportar disefio. Sin
embargo, se debe diferenciar
por ejemplo lo que se destina
en el mercado nacional a los
turistas con lo que pueden
demandar los japoneses en
Tokio. Agqui compran un re-
cuerdo, alld una prenda.

“® ROCIOCHR dijo:

¢{Qué oportunidad hay para
un restaurante de comida
peruana?;Se consiguen los
insumos?; Todo tendriaque
llevarse?

“B JAVIER REBATTA contesto:

Conrespecto a un restauran-
te. Se debe tener en cuenta
que el paladar japonés es
muy diferente al nuestro. No
gustan de los picantes y tam-
poco de mucho condimento.
Se deberia pensaren un tipo
de comida fusion entre la
peruana y la japonesa. Los
insumos que no son frescos
pueden seringresados ya sea
procesados, envasados, des-
hidratados o congelados.

“B ERIK dijo:

¢Hay alguna informacion
sobre la exportacion de
joyas paramujeres?

“B JAVIER REBATTA contesto:
No conozco antecedentes
sobre la exportacién de jo-
yeria peruana al Japén, pero
debe pensarse en piezas
Unicas y con mucho trabajo
dediseno.



