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dibles para todos los que
deseen aprender el arte de
cerrar tratos seguros con
paises como China, Japén
oCoreadel Sur.

Para Aquino,lomasim-
portante de todoeselrespe-
toporlajerarquia. Lamayo-
ria de estos paises han sido
gobernados por dinastias
imperiales, guerreros dés-
potas o partidos tnicos.
En Japén gobierna un solo
partido desde que cay6 el
Imperio. En Corea del Sur
los militares ejecutaron un
golpe de Estado a princi-
pios de los afios sesenta y
se quedaron hasta fines de
los ochenta. En Taiwan, el
Kuomintang gobern6 has-
taelafio 2000. En China, el
Partido Comunista conser-
va el monopolio del poder
desde la revolucién. Histé-
ricamente, Malasia, Singa-
pur, Filipinas e Indonesia
han pasado de regimenes
feudales a dictaduras mi-
litares.

Para Aquino, estos he-

choshanimpregnadoestas
economias con un respeto
desmesurado porlosancia-
nos (valor por las relacio-
nes alargo plazo), sentido
de pertenencia a la organi-
zacién (primero la empre-
sa, después el individuo),
disciplina marcial (orden,
puntualidad, responsabili-
dad, compromiso).

“Cuando un asiatico se
presenta, primero dice el
nombre de su empresa,
después su cargo y final-
mente su nombre. En ese
orden figuran sus datos
en su tarjeta. En occiden-
te es alrevés. Somos indivi-
dualistas. Ellos no, porque
poseen un sentido elevado
por sus organizaciones”,
sefala Aquino. “Piensan
en el largo plazo; les gusta
las relaciones comerciales
duraderas”.

Para Cerna, existen ac-
titudes que tenemos que
los japoneses podrian ma-
linterpretar: “No podemos
hablar fuerte, tocar, dar pal-

e e

madas, mirar fijamente.

Tampoco son bien recibi-

dos los regalos suntuosos.

Ellos valoran mucho los la-

piceros con el nombre de
U

la compafifa”. Tanto para
Aquino como para Cerna,

BLOOMBERG
MIXTURAS.

APEC ES UN
ENCUEN-
TRO ENTRE
OCCIDENTE Y
ORIENTE.

los japoneses y los chinos
son precavidos, discretos,
calculadores y ceremonio-
SOS para cerrar negocios:
“Ellostevisitanhastacincoo
seis veces antes de cerrarun
trato. Los chinos tienen un

dicho que dice ‘primeronos
conocemos, después somos
amigos, luego hacemos ne-
gocios’, asifuncionan”, dice
Aquino.

Por estos motivos, la
entrega de la tarjeta es una
parte fundamental del rito:
“Te entregan la tarjeta incli-
nandoselevemente, conlas
dosmanos, del pechohacia
afuera. Significaquete ofre-
cen de corazén lo que tie-
nen”, sefiala Cerna. Quizé
existen empresarios asiati-
cos que se han occidentali-
zadoyquecomprendenque
venimos de diferentes cul-
turas. Perohacerloa suma-
neraserdmaslucrativo.

Sobre el mito de quelos
japoneses celebran sus tra-
tos en un burdel, Aquino
senalaqueesfalso: “Sonce-
remoniosos, les gusta aga-
sajar. Quiza te lleven a ver
geishas, pero no hay nada
sexual en ello. Silos llevas
aun night club puede que
lotomen amal”. Mejor, no
arriesgarse.

HERENCIA ARABE
Existen paises mas enraiza-
dos consus costumbres: In-
donesia, Malasiay Brunéi,
con mayoria musulmana,
no hacen tratos con muje-
res, no beben alcohol y son
sumamente desconfiados.
“Es duro cerrar tratos con
ellos”, sefiala José Quifio-
nes, director de promocién
de las exportaciones de
Prom-Per.

Gustavo Texeira, direc-
tor nacional de protocolo
de la cancilleria, ha orga-
nizado salones privados,
con alfombras dirigidas a
la Meca, para que las dele-
gaciones de estos paises re-
cen sus 5 oraciones con su
rosario musulman. Para
los herederos de Mahoma,
existen 12 cartas vegetaria-
nas para que se sientan co-
mo enunamezquita.

¢Quién dijo que hacer
negocios es facil? Sino ha
leido el Coran, qué espera.
Recuerde, ellos inventaron
lasmatematicas. A
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Nuestra experiencia

en telecomunicaciones
nos permite ofrecerle
respaldo y confianza total
en nuestros servicios.

En Telmex, brindamos soluciones en telecomunicaciones disefiadas
para las particulares necesidades de su empresa. Nuestra amplia
experiencia, nos permite ofrecerle productos de altisima calidad
pensados para cumplir plenamente con sus mas altas exigencias.
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