b4 | Economia | L coMERCIO sabado 10 de enero del 2009

CALOR Y BUENOS RESULTADOS

Negocios esperan aumentar sus
ventas en temporada de verano

Il A pesar de la crisis,
las empresas hicieron
importantes inversiones
para mejorar su oferta

Elverano llegd y no todos salie-
ronde vacaciones. Los primeros
mesesrepresentan paramuchas
empresaslaépocademayoracti-
vidad, debido a que sus produc-
tos o servicios son estacionalesy
puedenjustificarbuena partede
susingresos, enunafioqueestara
marcado porlacrisis global.

Elnegocio del verano por an-
tonomasia son los helados, ya
quelaactividad se multiplica por
seis, y tiene como principal par-
ticipante a D’Onofrio, firma de
propiedad de Nestlé, que ha tri-
plicadosuproducciénenlosulti-
mos cinco afios. Christof Leuen-
berger, gerente dela divisiéon de
heladosdeNestlé, afirmdquede-
cidieroninvertirUS$18 millones
eninfraestructuraentrelos afios
2007 y 2008 para incrementar
sucapacidad de producciényasi
abastecerlademanda.

Para esta campafia D’Onoftrio
ledara unimpulso asushelados
dietéticos, que seguin sus investi-
gacionesyasonrequeridosporel
publico. En el 2009 estiman que
susventas creceran un 20%.

Algunos negocios iniciaron
su campafia de verano desde el
2008. Asi lo confirma Helmuth
Bolzmann, gerente comercial
de Gold’s Gym Pert: “Para los
gimnasios el verano empieza
en setiembre”. Para este verano
lacadenahadecidido haceruna
apuestabastante agresivayreno-
var el 30%de sus equipos.

ParaCold ImportS.A.,empre-
sadedicada alaventa e instala-
ciéndeaireacondicionado, elve-
ranorepresentaun40%deltotal
del negocio del afio. En el 2008
las ventas crecieron un 15%, de-
bidoen granmedidaal ‘boom’in-
mobiliario del pais, afirmasu ge-
rente general, Addn Cruz.

Otro negocio netamente ve-
raniego son las academias de
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BUENA MESA. Paralas cebicherias, enlos meses de verano sus ventas aumentan entre 10% Yy 50%.

35

millones de litros es el volumen
total del mercado de helados.
D’Onofrio produce 30 mils.

12%

crecio Gold’s Gymenventasen
laprimerasemanadel 2009, en
comparaciénconel2008.

25

nuevoslocales se abrieronen
elbulevardel balneario de Asia
paralatemporadade verano.

100.000

ddlaresllegaacostarunspotte-
levisivo de cervezaambientado
coneltemadel verano.

natacién. Ismael Merino indi-
ca que enero y febrero son los
meses fuertes y representan un
40% o mas del total del negocio
delafio enlaacademia quelleva
sunombre. En enero se matricu-
lan alrededor de 400 personas,
mientras que en setiembre se lle-
ga dificilmente a las 80 inscrip-
ciones, dice.

Losrestaurantes de pescados
ymariscos también aprovechan.
Nguyen Chdvez, propietario de
Pescados Capitales, afirma que
enenero laventade platos frios,
enespecial cebiche, crecealrede-

dorde 10%ensulocal, perosabe
que en otros establecimientos se
incrementahastaen 50%.

Encuantoabebidas gaseosas,
aguasyjugos,JohnnyLindleyse-
fiald que el verano es unatempo-
rada importante, pero sus ven-
tasnodecaenenelrestodel afio.
Poresoesperaun crecimientode
20% paraeste afio.

ASIAYELSUR

Los negocios en las playas del
sur también se benefician, por
laofertadelocalesdediversiény
comercio. Diego Prado, gerente

comercial del bulevar de Asia,
afirméque paraesteafioduplica-
ronsuinversion parala apertura
delocales, entrediscotecas, bares
yrestaurantes. Inclusola tienda
Sodimachaaseguradoqueaten-
deranal publicotodo el afio.

El sur chico también tiene lo
suyo. En Afio Nuevo se inaugur6
ladiscoteca Vocé en el distritode
PuntaHermosa. JessicaKilima-
jer, encargada de marketing de
la discoteca, sefiala que Asia ya
tiene muchoslocales nocturnos
yque Punta Hermosa se mostra-
bamuy atractivo parasulocal.

Un rubro especial que tam-
biénincrementasuactividad en
veranoeslapublicidad. Deacuer-
do con AlvaroFlores, presidente
deaAsociaciénPeruanadeAgen-
ciasdePublicidad (APAP), el ve-
ranoeslaestacionpreferidapara
ellanzamiento de grandes cam-
pafias. Portalmotivo, los precios
del costo de publicidad también
seincrementan. Por ejemplo un
panel, que en épocade invierno
cuestaalrededorde US$20.000,
en verano llega a costar hasta
US$50.000 einclusomas. |

EN DOS SEMANAS SALDRAN PRIMERAS 13 MEDIDAS
Aprobaran paquete
para proteger mypes

Il El préximo miércoles
la SNI solicitara medida
correctiva al Indecopi
contra hilados indios

Enlas préximas dos semanas, el
Gobierno aprobard un paquete
de trece medidas para fortalecer
alasmicroypequefias empresas
(mypes) frentealacrisisfinancie-
raglobal, informé laministrade
laProduccién, Elena Conterno.
Precis6 que entre estas medi-
das, que se desprenden del plan
anticrisis anunciado por el pre-
sidente Alan Garcia, destacan
laimplementacién del fondo de
garantias paralas mypes, el pro-
gramade comprasestatales, una
correcciénarancelaria, ylapubli-
cacién del reglamento de la Ley
de Aduanas, entre otros.
“Sabemos que estamos con-
tra el tiempo, pero esperamos
que en los proximos quince dias
yapuedanimplementarselaspri-
merasmedidas”, dijo. Asimismo,
Conternorevel6 quela préxima
semana la Sociedad Nacional
de Industrias (SNI) solicitard al

PRODUCE

OBRA. Conternoinauguré planta
de congelado de Superfish.

Indecopi unamedida correctiva
de defensa comercial frente ala
masiva importacion de hilados
dealgodéndelalndia.

Aunqueno quiso adelantarel
tipode mecanismode proteccién
quesolicitaran (salvaguardias o
derechos antidumping), el ge-
rente general del Comité Textil
dela SNI, Martin Reafio, confir-
moéqueamastardarel miércoles
14presentardnelexpedienteque
sustentardsusolicitud.

Seguin sus estimados, en el
2008 la importacién de hilados
indios ascendié a 35.000 TM,
lo que equivale a la produccion
anual delasdiezhilanderas mas
grandesdel pafs. |

OFENSIVA MINORISTA DESDE CHILE

Mall Plaza confirma su
quinto proyecto en el Perti

Il Empresa opera los
centros comerciales
Mall Aventura Plaza

en nuestro pais

Las ultimas declaraciones de
Fernando de Pefia, vicepresi-
dente ejecutivo de Mall Plaza,
al chileno “Diario Financiero”
revelanlos planesde suempresa
enel Pert,donde operanatravés
de los centros comerciales Mall
AventuraPlaza.

Asi, De Pefia reveld que a los
dos centros comerciales inau-
gurados en el Pert (Trujillo y
Callao),enasociaciéonconRipley,

Mall Plaza pretende sumar otros
tres proyectos, dos de los cuales
seubicaran en Limay el restante
en Arequipa (donde funcionaba
el hipédromo de Porongoche).
En ese sentido trascendié que
este quinto proyecto se ubicaria
enLimanorte ybuscaria compe-
tir con el Megaplaza, propiedad
de la familia Wiese y la chilena
Parque Arauco, y Plaza Norte,
propiedad de la familia Wong,
haciael 2010.
EnChilelasventasde MallPla-
zareportaron unretrocesoenla
campafa navidefiadel 2008, ya
que vendieron 10% menos que
enel2007. ]
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Anticipandose a las crisis

Ben
Schneider
Empresario*

Eltérmino ‘crisis’ estd presente
ultimamente mas que cualquier
otro en las mentes de las perso-
nas. Muchos se preguntan como
asi sobrevino la grave situacion
quepadeceelmundohoyycémo
los sorprendi6 desprevenidos.
A nivel empresarial, cada
crisis tiene el potencial de re-
mover los cimientos de la or-
ganizacién. De ahi que el pre-
pararse para afrontar diversas

crisis puede ser la clave para so-
brevivir en un mundo cadavez
mas complejo. lan Mitroff publi-
c6enel 2001, antes de la caida
delas empresas Punto.com, su
‘best seller’ “Gerenciando crisis
antes de que estas sucedan”, y
en él plantea que las crisis em-
presariales estan relacionadas
con errores humanos. Mitroff
sugiere, en primer lugar, tipifi-
carlasposibles crisis paraluego
prepararalaorganizacion, dise-
fiando escenarios posibles ymé-
todos paraenfrentarlas.

Hay seis tipos probables de
crisis en la empresa. La crisis

Unaveztipificadas
las crisis, lagerencia
debe asegurar que
seimplementen
mecanismos para
leer las alertas

econdmico-financiera, tanto
aquellas que genera el entor-
no externo como los proble-
mas financieros internos. La
crisis de informacién, que se
relaciona con pérdida de datos

confidenciales. La crisis fisica,
relacionada con dafios en ma-
quinaria, plantas, proveedo-
res, entre otros elementos que
pueden afectar la cadena de
produccion. Crisis en recursos
humanos, como pérdida de eje-
cutivos claves, fuerte incremen-
todelausentismo, vandalismo o
violenciaen el trabajo. Crisisde
reputacién, cuando la empresa
estd sometida a rumores, chis-
mes o se ve envuelta en escan-
dalos que afectan seriamente
su viabilidad. Crisis por actos
psicopaticos, como envenena-
miento de productos comesti-
bles, secuestros o actos refiidos
conlamoral.
Unaveztipificadas las crisis,
la gerencia, que debe tener un

departamento dedicado a este
fin, debe asegurar que se imple-
menten mecanismos para leer
sefiales de alerta y luego anali-
zarelimpacto que tendrianestas
posibles crisis sobre los diversos
sistemasdelaorganizacion, des-
desuestructurahastasucultura
ysusrecursos humanos. En pa-
ralelo, esimportante desarrollar
relaciones con ‘stakeholders’,
que incluye a los trabajadores,
accionistas, clientes, proveedo-
res, el gobierno yla prensa. Por
dltimo, simular escenarios posi-
blesen cada caso, considerando
lamejorylapeorsituaciénespe-
radaycémo reaccionaren cada
unadeestas eventualidades.
Esvital entender que la me-
jor actitud ante una crisis es ac-

tuarconlaverdad. Enunmundo
interconectadoy globalizado el
tratar de ocultar una situaciéon
v que esta sea descubierta por
terceros tendrd un efecto mu-
chomas grave que sila gerencia
se anticipay, analizando bien el
caso, salga a informar sobre el
problema y sobre las medidas
correctivas que la empresa ha
tomado y tomard para asegu-
rarse de que la situacién que la
generdnoserepita.
Anticiparse a las crisis, me-
diante lametodologia descrita,
aseguraralasupervivenciadela
organizacion, sobre todo ahora
que el mundo se debate en tur-
bulenciaeinestabilidad. m
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